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Inledning

Ny i Stockholm vander sig till dig som nyligen har fatt uppe-
hallstillstand och vill veta mer om hur det svenska samhillet
fungerar. Boken ska fungera som en kort introduktion till
olika centrala &mnesomraden i samhallet, med fokus pa hur
du gor och vart du kan vénda dig med olika fragor. Har kan
du till exempel fa reda pa hur du kan fa dina utléndska betyg
beddomda, hur du stéker bostad och arbete eller hur du hittar
i halso- och sjukvarden.

Det finns saklart mycket mer information an det vi har
kunnat samla hér och i texterna finns darfér manga hanvis-
ningar till var du kan hitta mer information. Innehallet kan
forandras nar det kommer nya lagar och regler. Uppdaterade
texter finns att ladda ner pa webbplatsen
www.nyistockholm.se. Dar finns aven lankar till andra webb-
platser och annat material pa olika sprak.

Boken kan anvandas for sjalvstudier och i kurser om sam-
hallsorientering eller svenska for invandrare.
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Boende OSadl

Det hir avsnittet handlar om vilka olika OF Gal) AdiS g Ba g gal) Sl JISST Juaadl) 11 J gy
boendeformer som finns, om hur man soker s oAl W S8 ) e A Aalgd) gad) (A Lag ¢(Saa
bostad, och vad som &r viktigt att tinka pa A OSaa ) JB g) (S 08 Gy Ladie

ndr man soker eller flyttar till en ny bostad.

OLIKA TYPER AV BOENDEN CSad) (3a PELE) &\Jﬂ
Sverige &r ett avlangt land med manga stérre och mindre . T . N : s .

stader och byar. | Stockholm och andra storstéder ar det ont Uf;fﬁ;ﬁggﬂﬁ};ﬂﬁﬁw
om bostédder, medan det finns kommuner i andra delar av ;U;‘; b5 e d\.pl; Slia J’ O ‘4.5)53”15)955‘
landet dar bostader star tomma. Lagenheter, villor, radhus KSR d&& Alia A2 s Sluse Lo q;}j 3 el e 4.5)51
och kedjehus finns bade i stader och pa landsbygden och Sl ‘; Lol JS AieaMia < ”ah‘_):\aﬂ,&j.ﬂ i
man kan antingen hyra eller képa sin bostad. A G i J}m ol ;j& L:)S"“"J ‘g;\.j_)“g\ gy

Bostadsbristen i storstdderna goér att manga hyr sin bostad

i andra hand eller bor inneboende, i vantan pa eget boende.
Andra valjer att flytta utanfor staden, dar det &r lattare att fa
egen bostad.
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www.omboende.se

Lds mer om olika typer av boenden pa webbplatsen:
www.omboende.se
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Vad ar en hyresritt?

En hyresratt ar en bostad som man hyr, av antingen ett kom-
munalt bostadsbolag eller en privat hyresvérd. Hyresgasten
ar den person som hyr bostaden. Hyresgasten och hyres-
vérden ska skriva ett hyreskontrakt. Bade hyresvéarden och
hyresgésten ska folja det som star i hyreskontraktet.

| en hyresratt ar det vanligt att hyresvarden tar hand om det
|6pande underhallet av bostaden som till exempel malning
och tapetsering. Som hyresgast ska man varda bostaden
och betala for eventuella skador som man sjélv orsakat. Om
en skada uppstar, till exempel en vattenlacka, maste man
informera hyresvérden pa en gang.

Hyresgastféreningen ar en organisation som ger stod till
hyresgéster som &r medlemmar i foreningen. Det ar frivilligt
att ga med i féreningen, och for att bli medlem betalar man
en avgift.

Lds mer pa webbplatsen: www.hyresgastforeningen.se
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Vad ar en bostadsratt?

En bostadsratt kan vara en lagenhet, en villa, ett radhus eller
ett kedjehus. Den som képer en bostadsratt koper ratten att
anvéanda en bostad, och képer en andel i en bostadsratts-
forening. De boende ager huset tillsammans. Man betalar
en avgift till féreningen varje manad, som gar till drift och
underhall av bostaderna och gemensamma utrymmen.
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Vad &r en bostad med dganderitt?

De flesta villor och manga radhus och kedjehus dgs med
aganderatt. Den som képer ett hus med aganderatt blir
ensam agare till sin bostad.
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Gemensamma utrymmen

| manga bostadsomraden har de boende ett gemensamt
ansvar for att skéta om gemensamma utrymmen. Till exem-
pel behover alla stada efter sig sjalva i tvattstugan och andra
gemensamma lokaler.

| bostadsomradena finns soprum eller sopstationer dar de
boende ska sortera sina sopor. Soporna gérs om till nya
saker och till energi. Pa sa satt kan samhallet spara pa natu-
rens resurser.
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Det finns ocksa avfallsstationer fér stérre sopor, som till
exempel gamla mébler och tv-apparater. Kommunerna sko-
ter avfallsstationerna.

L&ds mer om sopsortering pa webbplatsen:
WWw.Sopor.nu
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Hyra bostad i andra hand

Om man hyr en bostad av en person som redan har ett
hyreskontrakt med en hyresvard, kallas det for att hyra i
andra hand.

Vid en andrahandsuthyrning ska den som hyr ut sin ldgenhet
skriva ett andrahandskontrakt med den som hyr. | kontraktet
bor det sta vilken hyra som bestamts, hur lange kontraktet gal-
ler och hur lang uppsagningstiden &r. Bade den som hyr ut och
den som hyr ska spara ett exemplar av andrahandskontraktet.

Andrahandskontrakt finns att kdpa i till exempel bokhandlar,
eller att hamta fran Internet.

Den som hyr ut ldgenheten maste ha tillstand fran hyres-
varden att hyra ut i andra hand. Om man hyr en lagenhet i
andra hand med hyresvéardens tillatelse langre tid &n tva ar,
kan man fa besittningsratt pa lagenheten, om man inte har
kommit 6verens om nagot annat. Det betyder att den som
hyr i andra hand kan fa ta 6ver férstahandskontraktet efter
tva ar.

Om hyresgéasten tycker att hon eller han har ratt till besitt-
ningsratt, men inte kan komma 6verens med hyresvarden,
sa kan hyresgéasten véanda sig till Hyresnamnden som medlar
i tvister som ror bostader.

L&s mer om besittningsritt pa webbplatsen:
www.hyresnamnden.se
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Bo inneboende

Att hyra ett rum eller en del av en lagenhet kallas att bo
inneboende.

Den som hyr ut ett rum eller en del av en lagenhet ska skriva ett
inneboendekontrakt med den som hyr. Inneboendekontrakt
kan ocksa heta kontrakt f6r méblerat rum.

Kontraktet ger trygghet bade fér den som hyr och f6r den
som hyr ut.

| kontraktet bor det sta vilken hyra som bestamts, hur lange
kontraktet galler och hur lang uppsagningstiden ar. Bade den
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som hyr ut och den som hyr ska spara ett exemplar av inne-
boendekontraktet.

Inneboendekontrakt finns att kbpa i till exempel bokhandlar,
eller att hamta fran Internet.
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Skalig hyra

Den som hyr ut en bostad i andra hand, eller ett rum till en
inneboende, far inte begéra for hog hyra. Hyran ska med
andra ord vara skalig, med tanke pa bostadens lage, storlek,
skick och méblering.

Om en hyresgést har betalat for mycket i hyra, kan hyres-
gasten klaga hos Hyresnamnden. Hyresnamnden bedémer
om hyran &r skalig eller inte, och kan bestamma att hyres-
gasten ska fa tillbaka en del av hyran.

Lds mer om skilig hyra pa webbplatsen: www.hyresnamnden.se
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Studentbostader

Studentbostader finns i de flesta stader som har en hog-
skola eller ett universitet. Ett krav for att fa bo i student-
bostad ar att man ska vara antagen till, eller redan ha borjat
studera pa hogskola eller universitet. Man ska ocksa klara
av ett visst antal hogskolepoang per termin. Svenska
Studentbostadsféreningen har information om var student-
bostader finns, och kontaktuppgifter till bostadsféretagen.

L&s mer pa webbplatsen: www.sokstudentbostad.se
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Ungdomsbostader

| en del kommuner finns sa kallade ungdomsbost&der, som
oftast riktar sig till unga under 25 eller 30 ar. Om man bor i en
ungdomsbostad maste man flytta ut nar man fyllt 25 eller 30 ar.
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Seniorboende

| en del kommuner finns sa kallade seniorldgenheter, som
oftast riktar sig till personer som &r &ldre &n 65 ar. Ibland
kan aldersgransen for ett seniorboende vara lagre.

Seniorlagenheter finns som bostadsratt och som hyresratt.

For att fa en seniorldgenhet maste man uppfylla alderskra-

vet, men man kan stélla sig i ko for boendet redan nar man

ar yngre. For att stalla sig i ko kontaktar man en bostadsfor-
medling.
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Hemtjinst och sadrskilda bostéder for dldre

Aldre personer som har svart att klara av vardagen sjilva,
kan fa hjalp med hemtjanst av kommunen. Hemtjanst ar nar
personal fran kommunen hjalper till med bland annat stad-
ning, hygien och mat i hemmet.

Har man ett stérre behov av vard och omsorg kan man fa bo
i ett sarskild boende for aldre, till exempel servicehus, alder-
domshem, gruppboende eller sjukhem.

For att ansdka om hemtjanst och sarskilda boenden for
aldre, kontaktar man en bistandshandlaggare i sin kommun.
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Boende for barn och JUlaY (Slsa

ungdomar med funktionsnedséattning

Familjer som har ett barn eller en ungdom med sarskilt
behov av stéd och omvardnad pa grund av funktionsned-
sattning, kan fa stoéd fran kommunen.

Det kan handla om stdd eller praktisk hjalp i hemmet, att
bygga om for att anpassa den egna bostaden eller att erbju-
da tekniska hjadlpmedel. Det kan ocksa handla om ett annat
boende dar det finns personal.

Ansokan om avlastning eller sarskilda boenden sker via
kommunen.
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Boende for vuxna med funktionsnedsittning

Vuxna personer som har en funktionsnedsattning och som
inte klarar eget boende, kan fa olika stédinsatser fran sin
kommun.

Det kan till exempel handla om att anpassa den egna bosta-
den genom att bygga om, eller att fa en kontaktperson eller
ett boendestod som stottar i vardagen.

Det kan ocksa vara hemtjanst, vilket betyder att en person fran
kommunen hjalper till med enklare hushallssysslor i hemmet.

Det finns ocksa sarskilda boenden fér vuxna med funktionshin-
der, till exempel gruppbostad, servicebostad eller stédboende.

Ansokan om avlastning eller sarskilda boenden sker via
kommunen.
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ATT HITTA EN BOSTAD

Det finns olika satt att ga tillvaga for att hitta en bostad.
Om man vill hyra en bostad behtver man till exempel ta
reda pa vem som ar hyresvard dar man vill bo och stélla sig
i bostadskd. Man kan sta i bostadské som ensamstaende
eller som par.

L&s mer om hur man kan leta bostad pa webbplatsen:
www.jagvillhabostad.nu
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Bostadsformedlingar

En del kommuner har en egen bostadsférmedling som man
kan anmala sig till, for att ansdka om ett férstahandskon-
trakt till en hyresratt.

Det finns ocksa privata bostadsféretag som formedlar
hyresratter. Ofta tar bostadsférmedlingarna en kbavgift.

Kotiden till ett forstahandskontrakt genom bostads-
formedlingen i Stockholm och andra storstader ar ofta
manga ar.

For att fa en bostad i férstahand krévs ofta att man har en
viss arsinkomst.

Olika bostadsféretag har olika krav pa hur hég arsinkomsten
ska vara. Om man soker bostad tillsammans som ett par,
réknas badas inkomst.

P& kommunernas webbplatser kan man hitta lankar till de
kommunala bostadsférmedlingarna och ibland aven till pri-
vata hyresvéardar. Annonser for lediga rum eller lagenheter
finns &ven i dagstidningar, pa Internet och ibland uppsatta
pa anslagstavlor i till exempel matbutiker.
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Sta i ko hos annan kommun

Hos manga bostadsférmedlingar gar det bra att sta i ko dven
om man bor i en annan kommun. Till exempel kan nadgon
som bor i Upplands Vasby eller Valdemarsvik sta i bostads-
k6 i Stockholms stad eller Umea. Men vissa bostadsférmed-
lingar tillater inte det.
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Stockholms stads bostadsférmedling

Stockholms stads bostadsformedling formedlar hyresratter i
Stockholms stad och i manga av kommunerna i Stockholms
I&n. De har information pa sin webbplats, om hur man stél-
ler sig i ko till en bostad, vad det kostar, och hur lange man
behdver vanta pa en bostad.
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Lds mer pd webbplatsen: www.bostad.stockholm.se
Information finns pa olika sprak.
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LRt Bany il glzal) A ¢35

Fastighetssmaéklare

Bostadsréatter och dganderétter saljs ofta via en fastighets-
maklare. Maklaren tar en avgift av den som saljer bostaden,
och ska se till att kdpet gar ratt till. M&klaren ska kunna
svara pa fragor om bostadens skick och fragor om juridik
och ekonomi.

ATT TANKA PA VID FLYTT
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Folkbokforing hos Skatteverket

Alla personer som &r bosatta i Sverige, ska vara folkbok-
férda hos myndigheten Skatteverket. Folkbokfoéringen ar ett
befolkningsregister. Uppgifter om namn, identitet och famil-
jeférhallanden registreras i folkbokféringen.

Vid flytt till en ny bostad behéver man folkbokféra sig pa
sin nya adress hos Skatteverket. Da far man sin post till ratt
adress, och man betalar ratt skatt.

Blankett for flyttanmaélan finns pa Skatteverkets hemsida.
Att gora flyttanmalan kostar ingenting.

Héamta blankett for flyttanmélan pa webbplatsen:
www.skatteverket.se
Information finns pa olika sprak.
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Meddela ny adress

Nar man har gjort en flyttanmalan meddelar Skatteverket
manga andra statliga myndigheter att adressen har &nd-
rats. Men man behdver sjélv kontakta alla andra som ska fa
veta den nya adressen, till exempel skolan och de foretag
dar man &r kund. | annat fall kan viktig post och rakningar
skickas till fel adress.

Obetalda rakningar kan leda till dyra paminnelseavgifter,
och i vérsta fall ett d&rende hos myndigheten Kronofogden.
Se mer under avsnittet om Konsumenters rattigheter och
hushallsekonomi.
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Eftersinda post

Det gar att bestélla eftersédndning av post fran den gamla
adressen till den nya, till en avgift, sa att all post kommer till
den nya adressen.

) Jagadi

paall )il ) aadl) () siall (e 2 il Jysat alla (S
Aaall ) siadl sl S deay Eung cp gy il



SVENSKA

Lés mer om eftersdndning av post pa webbplatsen:
www.adressandring.se
Information finns pa engelska.

LAN, FORSAKRING OCH BIDRAG

ARABISKA
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Lana hos bank

Den som ska kdpa en bostad kan anséka om lan fran en
bank. For att fa ett bostadslan fran en bank kravs det att
man har en arbetsinkomst, och att man har rad att betala en
viss del av bostaden sjalv.
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Hemforsdkring

En hemforsakring bestar av olika forsakringar. Hemforsakringen
kan ersatta skador pa bostaden eller saker som finns i
bostaden, vid till exempel inbrott, brand eller vattenskador.
Den kan ocksa ge ersattning till personer som skadats eller
blir démda att betala skadestand.

| manga hemforsakringar ingar en reseférsakring. Den kan
ge ersattning om nagot hander nar man ar utomlands.

| manga hemforsakringar ingar rattsskydd. Det betyder att
forsakringen kan ersatta kostnader fér advokat och andra kost-
nader vid en tvist i domstol. Med tvist menas att tva parter &r
oeniga, till exempel vid en skilsmassa. Tvist ar inte ett brottmal.

En hemforsakring ar viktig att skaffa oavsett om man bor i
en bostad i forstahand, andrahand eller inneboende, eller
om man ager sin bostad. De flesta férsakringsbolag saljer
hemforsakringar.
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Bostadsbidrag OSaad) dga83

Barnfamiljer och unga manniskor som har fyllt 18 men inte
29 ar och som ar folkbokférda i Sverige, kan stka bostadsbi-
drag hos myndigheten Forsakringskassan.

Hur mycket pengar bostadsbidraget blir beror pa inkomst,
hur hég hyran &r, hur stor bostaden &r och hur manga perso-
ner som bor i bostaden.

Forsakringskassan beslutar vem som far bidraget och hur
mycket pengar man ska fa. Forsakringskassan betalar ocksa
ut pengarna.

Lds mer pa webbplatsen: www.forsakringskassan.se
Information finns pa lattldst svenska och pa andra sprak.
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Hemutrustningslan

Hemutrustningslan ar pengar man kan lana for att kopa
mobler, porslin och andra saker till hemmet.

Personer som omfattas av lagen om etableringsinsatser for
vissa nyanldnda invandrare eller det kommunala flykting-
mottagandet kan anséka om att lana pengar av myndighe-
ten Centrala studiestédsnamnden, CSN, for att kopa saker
till sitt hem.

Det gar att fa lan om man flyttar till en moblerad eller omob-
lerad bostad, eller om man bor inneboende. Man maste
soka lanet senast tva ar fran forsta gangen man blev folk-
bokférd i en kommun.

Efter tva ar ska man borja betala tillbaka lanet, med rénta.
Rénta &r en kostnad som man betalar for lanet. Makar eller
sambor far ett gemensamt lan. Da har bada ansvar att beta-
la for rantan och for att betala tillbaka lanet.

L&s mer pa webbplatsen: www.csn.se
Information finns pa lattldst svenska och pa andra sprak.
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DET HAR AR DET VIKTIGASTE

I

TEXTEN:

Hyresgdstforeningen ger stod till hyresgdster som dr med-
lemmar 1 foreningen.

Ndr man flyttar till en ny bostad dr det viktigt att skriva
bostadskontrakt.

Den som hyr ut en bostad i andra hand eller ett rum till
inneboende, far inte begdra for hog hyra.

Det finns sdrskilda boenden for dldre personer.

Det finns sdrskilda boenden for barn, ungdomar och vuxna
med funktionsnedsdttning.

Genom en bostadsférmedling kan man fa ett forstahands-
kontrakt.

Vid flytt till ny bostad ska man géra flyttanmdlan hos
Skatteverket. Det dr viktigt att meddela sin nya adress till
foretag ddr man dr kund, for att brev och rdkningar ska
komma till rdtt adress.

Hemforsdkring kan ge ekonomisk ersdttning vid skada
eller inbrott i bostaden.

Barnfamiljer eller unga som har svdrt att betala sin hyra
kan séka bostadsbidrag hos Forsdkringskassan.

Centrala studiestédsndmnden kan lana ut pengar till
sddant som man behdver kopa for att skapa ett hem.

SENAST UPPDATERAD: oktober 2010

KALLOR: omBoende.se, Hyresgéstforeningen, Hyresndmnden,
Jagvillhabostad.nu, Sékstudentbostad.nu, Vardguiden, Skatteverket,
Forsakringskassan, CSN

OVERSATTNING: Botkyrka tolkférmedling, Semantix

ANSVARIG UTGIVARE: Per Andersson, Botkyrka kommun
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I
Arbete

Det har avsnittet handlar om arbetsmark-
naden och hur den styrs med hjilp av lagar
och avtal. Det handlar om hur man kan s6ka
arbete och vad som géller vid arbetsloshet,
sjukdom, vard av sjukt barn och pension.

ARBETSMARKNADEN

Ungefar hélften av befolkningen i Sverige har nagon form av
arbete. Arbetsldsheten i hela landet &r ungeféar 9 procent (ar
2010).

Arbetsmarknaden &r uppdelad i privat och offentlig sektor.
Privat sektor ar foretag med privata agare som ar vinst-
drivande. Det kan till exempel vara butiker eller industrier.
Offentlig sektor ar verksamhet som drivs for invanarna av
stat, kommun eller landsting. Det &r till exempel sjukvard,
utbildning och polis. Ungefar en tredjedel av alla anstallda
arbetar inom offentlig sektor.
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Vad paverkar arbetsmarknaden?

Det finns olika saker som paverkar hur manga personer som
har ett arbete och hur manga som ar arbetsldsa. Det beror
till exempel pa landets ekonomi, hur stor befolkningsméang-
den &r och hur manga som &r i en alder sa att de kan arbeta.
Ibland saknas det personer som arbetar inom ett visst yrke
for att det ar for fa som ar utbildade inom just det yrket. Det
kallas for bristyrken.
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Olika mojligheter och forutsattningar

Maojligheten att fa ett arbete ser ocksa olika ut i olika delar
av landet, mellan olika yrken, bland olika aldrar, mellan kvin-
nor och man och mellan invanare fédda i Sverige och inva-
nare fédda i andra lander.

| storstaderna finns det fler jobb an i glesbygden, men det
ar ocksa fler manniskor som arbetar och som séker arbete.
Arbetslosheten i landet &r hégre bland ungdomar, dldre och
utrikes fodda, och kvinnor och méan har inte alltid samma
mojligheter pa arbetsmarknaden. Inom vissa yrken ar det
manga fler kvinnor &n mén som arbetar, till exempel inom
varden. Inom andra yrken &r det fler man &n kvinnor som
arbetar, till exempel inom industrin.

| dag pratar man ofta om den stora generationsvaxlingen.
Det handlar om att det var manga manniskor som féddes
pa 1940-talet och som kommer att ga i pension under de
narmaste aren. Det betyder att det kommer att behdvas ny
arbetskraft. Glesbygden kommer troligen att paverkas mest
av generationsvaxlingen, eftersom manga personer samti-
digt flyttar till storstaderna.

For att fa veta hur arbetsmarknaden ser ut i olika delar av
landet och vilka bristyrken som finns, kan man kontakta
Arbetsférmedlingen eller en studie- och yrkesvagledare.

Lads mer om mdjligheter inom olika yrken pa
Arbetsformedlingens webbplats:
www.arbetsformedlingen.se
www.syoguiden.com
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www.arbetsformedlingen.se

www.syoguiden.com

Jamstilldhet och diskriminering

Det finns fortfarande manga brister nar det galler kvinnors
och mans mojligheter pa arbetsmarknaden. Det &r till exem-
pel fler man an kvinnor som &r chefer eller har andra hogt
uppsatta positioner, bland annat i féretagens ledningar. Méan
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far ocksa ofta en hogre 16n an kvinnor dven om de arbetar
med samma sak.

Regeringen har en jamstalldhetspolitik som handlar om att
kvinnor och man ska ha samma makt att forma samhallet
och sina egna liv. Ett av malen &r att kvinnor och mén ska ha
samma mojligheter till utbildning och arbete. Det regleras av
diskrimineringslagen.

Diskriminering betyder att nagon behandlas sdmre dn andra
pa grund av till exempel kéon, etnisk tillhorighet, religion,
sexuell ldggning, funktionshinder eller alder. Diskriminering
finns pa arbetsmarknaden och pa andra samhallsomraden.

ARABISKA
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Exempel pa diskriminering i arbetslivet

e En kvinna har ldgre 16n dn en manlig arbetskamrat med
lika arbete, och bedomer att det dr for att hon dr kvinna.

e En man fdr inte komma pad intervju trots att han har bra
meriter, for att arbetsgivaren pd grund av hans namn tror
att han har annan etnisk tillhorighet dn svensk.

e En arbetsgivare kallar en anstdlld for “fjollan” eller
”bogen”. Ndr han tar illa upp sdger arbetsgivaren att “det
ju bara dr pa skdmt” och att folk mdste ldra sig att “slapp-
na av” lite.

e En kvinna har sékt en hégre tjdnst pa sin arbetsplats men
inte fatt det. Hon misstdnker att det dr for att hon anvdn-
der rullstol.

e En kvinnas provanstdllning avbréts ndr hon blev gravid.

° En arbetsgivare gor sexuella ndrmanden som inte dr 6ns-
kade.

e En arbetsformedling formedlar inte jobb dt en man efter-
som den menar att foretagen inte vill ha personer med
annan etnisk tillhorighet dn svensk.

Exempel hdmtade fran www.do.se
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Diskrimineringslagen

Diskrimineringslagen sager att ingen far diskrimineras vid
rekrytering, anstallning eller pa sin arbetsplats. En arbets-
givare far inte heller diskriminera nagon pa grund av for-
dldraledighet. Diskrimineringslagen sager att alla ska ha
mojlighet att soka lediga arbeten. Arbetsgivare bor darfor
annonsera lediga jobb pa stallen som &r tillgangliga for alla,
till exempel i tidningar och hos Arbetsférmedlingen.
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En person som upplever att den har blivit diskriminerad kan
anmala det till Diskrimineringsombudsmannen, DO.

L&s mer om jamstélldhet och diskriminering
pa webbplatserna: www.regeringen.se
www.do.se

|
SOKA JOBB

Det finns olika satt att ga tillvaga for att hitta ett arbete.
Man kan leta i tidningar och pa Internet efter annonser om
lediga arbeten och man kan fraga pa arbetsplatser eller hos
nagon man kanner. Manga far jobb genom egna kontakter.
Arbetsgivare brukar annonsera ut lediga arbeten pa den
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egna webbplatsen och i de stora dagstidningarna. oS A il
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Arbetsférmedlingens uppdrag &r att underlatta for arbets-
sokande att hitta ett arbete och fér arbetsgivare att hitta
personal. Det framsta hjalpmedlet har &r webbplatsen
Platsbanken. Dar kan man hitta vilka lediga arbeten som
finns inom ett visst yrke eller pa ett sarskilt foretag.

Las mer pad webbplatsen:
wwuw.arbetsformedlingen.se/platsbanken

Den som ar arbetssokande bor besdka Arbetsformedlingen
for att skriva in sig. Man far stod i sitt jobbsdkande

och man kan delta i de insatser och program som
Arbetsformedlingen har for att hjdlpa personer att fa ett
arbete.

Hos Arbetsférmedlingen kan man fa rad och information
om utbildning, hur man soéker arbete eller hur man startar
eget foretag. De kan dven hjélpa till med praktik och kortare
yrkesutbildningar.

Den arbetssokande har sjalv ansvar for sitt jobbsckande
men Arbetsférmedlingen jobbar dven med att matcha
arbetssékande och arbetsgivare mot varann. Det sker till
exempel genom att Arbetsférmedlingen har kontakt med
arbetsgivare.

Nar det behovs kan Arbetsférmedlingen dven hjalpa till med
att 6versatta utldndska betyg eller yrkesbevis, till exempel
svetsarcertifikat. De kan aven bedéma hur utbildning och
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SVENSKA

arbetserfarenhet fran ett annat land kan anvéandas i Sverige,
sa kallad validering.

L&s mer om vad Arbetsféormedlingen kan
gora for arbetss6kande pa:
www.arbetsformedlingen.se

Lés mer om validering pa
www.yhmyndigheten.se

ARABISKA
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CV och ans6kningsbrev

Nar man soker ett arbete behdver man oftast

skicka in ansékningshandlingar till arbetsgivaren.
Ansdkningshandlingar ar CV eller meritlista dér arbetsgiva-
ren kan se vad man har foér utbildning och tidigare erfaren-
heter av arbete. Man behdver ocksa skicka med ett brev dér
man kort berattar vem man &r och vilket arbete man soker.

Intyg fran tidigare arbetsplatser eller praktikplatser kan
hjélpa till nédr man soker jobb. Man kan aven hanvisa till
personer man arbetat med och som kan ge referenser. Det
betyder att de kan beratta hur de tycker att man har fung-
erat pa arbetsplatsen.
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Utbildning fran andra ldnder

Nar man soker arbete kraver arbetsgivaren ofta att man ska
ha en gymnasieutbildning. Fér en hel del jobb behdver man
aven ha en hogskoleutbildning.

Om man har en utlandsk utbildning kan man fa sina betyg
beddémda. Det betyder att en myndighet jamfér betygen
med det svenska betygsystemet.

Betyg fran utldndsk gymnasieutbildning bedéms av myndig-
heten Verket fér hogskoleservice, VHS. Betyg fran hogskola
och universitet bedéms av myndigheten Hogskoleverket.

Lds mer om bedémning av utlindska betyg under avsnittet
"Utbildning fér vuxna/ Betyg” eller pa webbplatserna:
www.yhmyndigheten.se

www.vhs.se

www.hsv.se.
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Praktik

En praktikplats &r ett bra satt att forbattra sina mojligheter i
jobbstkandet. Man far nya arbetslivserfarenheter och knyter
kontakter pa arbetsmarknaden. Praktikplatsen kan ocksa
vara bra for att lara sig spraket battre. Nar man soker jobb
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SVENSKA

kan en arbetsgivare eller arbetskamrat pa praktikplatsen
vara referens, alltsa rekommendera den som soker jobb till
den nya arbetsgivaren.

Innan man borjar en praktik behéver man skriva ett

avtal med arbetsgivaren. Avtalet bor skrivas hos
Arbetsformedlingen eller kommunen fér att man ska vara
ratt forsakrad. | avtalet ska det till exempel sta hur lange
praktiken varar, vilka arbetstider och arbetsuppgifter man
ska ha och eventuell 16n eller ersattning.

Efter praktiken ar det viktigt att be om ett arbetsintyg fran
arbetsgivaren. | arbetsintyget ska det sta vilken arbetsplats
man har varit pa, vilka arbetsuppgifter man har haft och hur
lang tid praktiken varit. Det ar ocksa bra att be om ett skrift-
ligt omddme, ett sa kallat arbetsbetyg, dar det star om hur
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man har fungerat pa arbetsplatsen. Arbetsintyg och arbets- dee e G
betyg ar bra att ha nar man soker arbete.
Olika typer av anstillning il gill 4Adlida £ i)

Det finns olika typer av anstallning. Tillsvidareanstallning
(som brukar kallas fast anstéllning) betyder att man far
jobba pa arbetsplatsen utan tidsbegrénsning. Timanstallning
och behovsanstéllning betyder att man far arbeta tillfalligt
nar arbetsgivaren behover personal. Vikariat betyder att
man far arbeta tillfalligt for att ndgon annan anstélld ar ledig
fran sitt arbete.

Provanstallning betyder att en arbetsgivare har mojlighet
att prova en anstélld under hogst sex manader. Det betyder
ocksa att en person far mojlighet att prova ett nytt arbete.
Uppséagningstiden vid en provanstélining ar tva veckor.
Uppséagningstiden géller for bade arbetsgivaren och den
anstallde.

En del anstallningar &r heltidsanstallningar. Da arbetar man
runt 40 timmar per vecka. En del anstéallningar &r deltids-
anstallningar och da jobbar man mindre &n 40 timmar per
vecka, till exempel 20 timmar i veckan.

Las mer om olika anstéllningsformer pa Arbetsférmedlingens
webbplats:
www.arbetsformedlingen.se
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Svartjobb

En del arbetsgivare erbjuder arbeten som inte &r lagliga. Det
betyder att de inte betalar in sociala avgifter till staten och
att ingen skatt dras fran I6nen. Den som arbetar pa det sat-
tet ar inte férsékrad och har till exempel inte rétt till nagon
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SVENSKA

ersattning ifall det skulle handa en olycka pa arbetsplatsen.
Man har inte heller ratt till sjukpenning vid sjukdom och inga
pengar betalas in till kommande pension. Det ar ocksa svart
att anvanda det olagliga arbetet som nagon giltig erfarenhet
och referens ndr man soker andra arbeten.

ARABISKA
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Instegsjobb och nystartsjobb

Instegsjobb och nystartsjobb &r tva mojligheter att fa ett
arbete for personer som nyligen har fatt uppehallstillstand.

En arbetss6kande som har fatt uppehallstillstand under de
senaste 3 aren har majlighet att fa ett instegsjobb. Det inne-
bar att arbetsgivaren far tillbaka en del av I6nekostnaderna
for den anstallde. Ett krav for att fa instegsjobb ar att man
samtidigt laser sfi (svenska for invandrare).

Nystartsjobb innebar ocksa att arbetsgivaren far tillbaka en
del av ldnekostnaderna. Villkoret ar att man har fatt uppe-
hallsstillstand for hogst tre ar sedan och att man &r arbets-
|6s och sdker arbete pa Arbetsformedlingen.

Nystartsjobb &r ocksa till fér personer som har varit borta
fran arbetslivet lange pa grund av arbetsldshet eller sjuk-
skrivning.

For att ta del av instegsjobb eller nystartsjobb ska man
kontakta Arbetsformedlingen. Lds mer pa webbplatsen:
www.arbetsformedlingen.se
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Starta eget foretag

Om man vill starta ett eget foretag och &r inskriven pa
Arbetsformedlingen kan man fa rad och stod av dem. Man
kan till exempel fa veta hur man gér med finansiering, vilka
lagar och regler som géller, vilken féretagsform man bor
vélja och hur man registrerar sitt féretag. Det finns dven
mojlighet att sdka bidrag for att starta ett foretag.

Las mer pa:
www.arbetsformedlingen.se
www.almi.se

|
PA JOBBET

Alla arbetsplatser maste f6lja de lagar som finns pa arbets-
marknaden. Lagar beslutas av riksdagen. Inom arbetslivet
finns det lagar som styr dver fragor om till exempel arbets-
miljo, semester och ratt till anstallning.
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Har &r nagra exempel pa lagar som arbetsgivare maste félja:

* Lagen om anstdllningsskydd, som forkortas LAS, sdger att
en arbetsgivare inte fdr sdga upp en person utan att folja
vissa regler om turordning.

e Lagen om medbestimmande i arbetslivet, MBL, som ska ge
personer som arbetar medinflytande och medbestdmmande
i viktiga fragor.

e Semesterlagen, som bland annat sdger att alla anstdllda
har ritt till semester.

e Arbetsmiljolagen, som sdger att arbetsplatsen mdste vara
trygg och sdker.

Avtal ar 6verenskommelser mellan arbetsgivare och arbets-
tagare. Manga avtal pa arbetsmarknaden skrivs genom

att organisationer for arbetsgivare och organisationer for
arbetstagare traffas och férhandlar. Avtalen kan till exempel
handla om arbetstider eller |6ner fér arbete. Férhandlingarna
sker utan att staten &r inblandad, och bygger pa att organi-
sationerna ska komma Gverens.

ARABISKA
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Anstéallningsavtal

N&r man far ett arbete ska man skriva under ett sa kallat
anstallningsavtal. | avtalet ska det bland annat sta arbets-
givarens namn och adress, vilka arbetsuppgifter och vilken
anstallningsform man har, till exempel tillsvidareanstalld
eller behovsanstalld. Det ska ocksa sta vilken 16n man far.
Arbetsgivaren och den anstéllde ska félja det som star skri-
vet i anstéllningsavtalet.

Pa Arbetsformedlingens webbplats finns en checklista for
anstallningsavtal. Las mer pa: www.arbetsformedlingen.se
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Lon

Lon betalas oftast ut i slutet av varje manad. Nar man far

|6n har man ratt att fa en [6nespecifikation dar det star hur
mycket [6n man far och hur mycket skatt som har betalats in
av arbetsgivaren. Pa ldnespecifikationen star det ocksa vilket
datum I6nen ska betalas ut.
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Vad gor facket?

Ett fackforbund &r en organisation for personer som arbetar
i ett visst yrke. Fackférbunden bevakar att arbetsplatserna
foljer lagar och avtal och hjélper sina medlemmar i fragor
om arbetsvillkor. Pa de flesta stora arbetsplatser finns per-
soner som representerar olika fackférbund.

Det finns olika fackforbund for olika yrkesgrupper. De flesta
fackférbund kan man hitta om man séker pa ordet "fackfor-
bund” i nagon av sékmotorerna pa Internet. Man kan fraga
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pa sin arbetsplats vilka fackférbund som finns represente-
rade dar.

Man véljer sjalv om man vill vara medlem i ett fackférbund.
Om man vill vara medlem betalar man en manadsavgift for
det. Man kan ibland vara med som student och som arbets-
|6s.

ARABISKA
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Kollektivavtal

Kollektivavtal ar ett skriftligt avtal mellan arbetsgivare och
fackforbund. Avtalet bestammer hur arbetsvillkoren for
personer som arbetar pa en arbetsplats ser ut, till exempel
hur héga lénerna ska vara eller hur langa arbetsdagarna ska
vara. Alla arbetsplatser har inte kollektivavtal.

Aven om man inte ar med i ndgot fackférbund har man ratt
till samma skydd som de som &r med i fackférbundet har.
Men &r man med i fackférbundet har man ocksa mojlighet
att fa hjalp nar man ska férhandla om sin I6n eller rad om
vilka krav man kan stalla pa sin arbetsmiljé.

deelaall 48140

san Al 5 Jaall ) o s (3l o e laall LY
Jandl glSa A () shery (Al GalaiDU Jandl Lo gyl 48EY)
Jasdl ST S (sl ad Sl Jaal) oLl Jsda s il 5 1) anaS

-mam‘auwdm‘;?pwﬂ\usgobéa

d};@umu_\cd}mg\)\u\)u_\cua,mum 3ac Lsall
e Ay 8 Ly ity of 4y il a5,

Hur fungerar skattesystemet?

Sverige har sedan 1800- talet byggt upp ett system for soci-
al trygghet, som bygger pa skatter. Skattepengarna anvands
till olika verksamheter f6r landets invanare, till exempel till
sjukvard, skolor och vagar.

Skattepengarna anvands ocksa for att fordela om resurser
mellan dem som har héga inkomster och dem som har laga
inkomster. | manga andra lander bygger den sociala trygg-
heten istéllet pa att familjemedlemmar stédjer varandra, att
man tar |an eller har besparingar.

Det finns en diskussion mellan politiska partier om hur hog
skatten ska vara och vad den ska anvéndas till. Jamfort med
manga andra lander &r det hogre skatter i Sverige.
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Alla som arbetar betalar skatt

Alla som arbetar ska betala skatt. Skatten ar ungefar 30 pro-
cent av [6nen. Det &r arbetsgivaren som betalar in skatten,
och drar den direkt fran [6nen.

Nar man borjar ett nytt jobb brukar arbetsgivaren be

om en skattsedel. En skattsedel visar hur mycket skatt

man ska betala av sin 16n. Skattsedeln bestaller man hos
Skatteverket. Det ar bra att kontrollera att man betalar in
ratt skatt. Betalar man in for lite skatt maste man betala till-
baka det som saknas nar deklarationen kommer aret efter.

Las mer pa www.skatteverket.se
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De flesta behover gora en deklaration

Varje ar skickar Skatteverket en deklarationsblankett till alla
invanare som aret innan arbetat eller fatt annan skattepliktig
inkomst. Skattepliktig inkomst betyder att man maste betala
skatt pa inkomsten. Det galler till exempel for féréldrapen-
ning.

| deklarationen star det hur mycket skatt man har betalat
under aret som gatt och om man har betalat in for lite eller
for mycket skatt.

Om man har betalat for lite skatt maste man betala in mer.
Man kan ocksa fa tillbaka pengar om man betalat for mycket
skatt.

Né&r deklarationen kommer hem i brevladan ska man
kontrollera att uppgifterna stammer, skriva under med

sin namnteckning och skicka tillbaka blanketten till
Skatteverket. Man kan ocksa deklarera via telefon, internet
eller SMS.

| vanliga fall ska deklarationsblanketten vara inlamnad
senast den 3 maj. Om man inte lamnar in deklarationen i tid
far man betala en férseningsavgift.

NAR MAN INTE KAN ARBETA

Under vissa perioder i livet kan man inte jobba, till exempel
om man blir sjuk, arbetslds eller om man far barn. Da kan
man fa& man ekonomisk hjalp av staten genom socialférsak-
ringar.

Socialférsakringarna finansieras genom att manniskor beta-
lar skatt. Det betyder att ndr man &r frisk och kan arbeta
bidrar man till den gemensamma kassan. Nar man behover
ekonomiskt stéd pa grund av sjukdom eller annat sa kan
man fa ta del av den gemensamma kassan.

Det ar Forsakringskassan som betalar ut olika typer av soci-
ala forsakringar. En del av de sociala forsékringarna kan man
ta del av dven om man inte har arbetat.

Lds mer pa Forsdkringskassans webbplats
wwuw.forsakringskassan.se
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Arbetsloshetsforsakring

Arbetsloshetsforsakringen finns till for att man som arbets-
sokande ska fa en ersattning under den tid det tar att séka
och hitta ett nytt jobb.
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For att fa forsakringen behdver man uppfylla vissa vill-

kor, bland annat vara inskriven pa Arbetsférmedlingen

och aktivt s6ka jobb. Det &r viktigt att skriva in sig pa
Arbetsférmedlingen samma dag som man blir arbetslos, for
att ha ratt till ersattning fran den dagen.

Det &r arbetsléshetskassan, eller a-kassan som den ocksa
kallas, som betalar ut ersattningen. Ersattningen finns i tva
olika former. Hur stor ersattningen blir beror pa om man

har varit medlem i a-kassan eller inte, och vilka villkor man

uppfyller.

For att bli medlem i en a-kassa ndr man arbetar betalar
man in en avgift. Man behover inte vara med i facket for att
kunna vara med i a-kassan.

Arbetsloshetskassornas samorganisation har en lista pa alla
a-kassor. Lds mer pa:
WWww.samorg.org
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Forsorjningsstod

Om man &r arbetslds och inte har ratt till a-kassa kan man
soka ekonomiskt stéd fran kommunen, sa kallat f6rsorj-
ningsstod. For att ansdka om foérsérjningsstod ska man kon-
takta sin kommun.
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Introduktionsersattning och
etableringsersattning

Nyanlanda flyktingar som deltar i kommunens introduk-
tionsprogram kan anstka om introduktionsersattning fran
kommunen. For att fa ersattningen behéver man félja vissa
villkor. Till exempel ska man delta i de aktiviteter som
erbjuds, som svenskundervisning, samhallsorientering och
praktik.

En ny lag om etablering fér nyanlanda flyktingar borjar gélla
under 2010. Ansvaret for etableringsinsatser gar da dver
fran kommunerna till Arbetsférmedlingen. Det innebar att
nyanlénda flyktingar som far uppehallstillstand efter den 1
november 2010 ska vanda sig till Arbetsférmedlingen for
etableringsinsatser som sfi, samhallsorientering och praktik.
Personer som deltar i aktiviteterna har ratt till etableringser-
sattning fran Arbetsformedlingen.
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Om man blir sjuk

Om man blir sjuk och méaste vara hemma fran arbetet beho-
ver man meddela det till sin arbetsgivare. Ar man sjuk och

borta fran arbetet langre dn 7 dagar maste man lamna lékar-
intyg till arbetsgivaren. Arbetsgivaren kan ocksa krava att fa
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se lakarintyg fran forsta sjukdagen i vissa fall. For att fa reda
pa om man har ratt till ersattning vid sjukdom kan man fraga
sin arbetsgivare eller Forséakringskassan.

Sjukersattning ar en ersattning for personer mellan 30 och
64 ar som troligen aldrig kommer att kunna arbeta heltid pa
grund av sjukdom, skada eller funktionsnedsattning.

Lés mer om regler vid sjukdom pa
Forsdkringskassans webbplats:
www.forsakringskassan.se
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Vard av sjukt barn

Foraldrar far vara hemma fran jobbet for att varda barn
under 12 ar om de &r sjuka. Det kallas for vard av sjukt barn,
VAB. Man maste meddela sin arbetsgivare om man &r
hemma med sjukt barn. Om man &r hemma langre tid én

7 dagar maste man lamna |&karintyg till sin arbetsgivare.
Vid vard av sjukt barn kan man ansdka om tillfallig féraldra-
penning hos Forsakringskassan. For att fa reda pa om man
har ratt till ersattning vid vard av barn kan man kontakta
Forsakringskassan.

Lds mer om regler for vard av sjukt barn pa
Forsdkringskassans webbplats:
www.forsakringskassan.se
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Pension nar man slutar arbeta

N&r man blir for gammal for att arbeta far man sa kallad
alderspension. Pension kan ses som en uppskjuten 16n och
betalas ut av staten, arbetsgivare eller genom eget pen-
sionssparande.

Den vanligaste pensionsaldern ar 65 ar, men man har ratt
att arbeta till 67 ars alder. En del av pensionsersattningen
kan man ta ut fran 61 ars alder, och séa kallad garantipension
kan man ta ut fran 65 ars alder.

Om man inte har arbetat har man réatt till sa kallad garan-
tipension. Om man har arbetat bestar pensionen av olika
delar d&r en del placeras i fonder som man sjalv far bestam-
ma om.

Varje ar far man ett orange kuvert fran staten dar det star
hur mycket pengar man kommer att fa i allman pension nar
man slutar att arbeta. Alla som arbetar har dven en tjans-
tepension som arbetsgivaren betalar in till. En del valjer
forutom detta att betala in till privata pensionsforsakringar
som finns hos banker och hos olika fondbolag.

Lds mer pa Pensionsmyndighetens webbplats:
www.pensionsmyndigheten.se.
Information finns pa flera sprak.
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DET HAR AR DET VIKTIGASTE I
TEXTEN:

For att fa veta hur arbetsmarknaden ser ut och
vilka bristyrken som finns, kan man kontakta
Arbetsformedlingen eller en studie- och yrkesvdgledare.

Om man upplever att man har blivit diskriminerad, kan
man anmdla det till Diskrimineringsombudsmannen, DO.

Om man forlorar sitt arbete dr det viktigt att ga till
Arbetsférmedlingen for att skriva in sig samma dag som
man borjar sin arbetsloshet.

Instegsjobb och Nystartsjobb dr tvd mdjligheter att fa jobb
for personer som nyligen har fatt uppehallstillstdnd.

Ett fackforbund dr en organisation for personer som arbe-
tar. De arbetar bland annat for att medlemmarna ska ha
bra arbetsvillkor.

Alla som arbetar ska betala skatt. Skatten dr ungefdr 30 %
av lonen, och betalas in av arbetsgivaren.

Vid arbetsloshet kan man fd ersdttning fran arbetslos-
hetsforsdkringen. A-kassan betalar ut ersdttningen. Vilken
ersdttning man far beror pa om man har varit medlem i
a-kassan eller inte, och vilka villkor man uppfyller.

Om man dr arbetslds och inte har rdtt till ersdttning fran
a-kassa kan man séka ekonomiskt stdd frdn kommunen,
sa kallat forsérjningsstod.

Om man dr nyanldnd flykting finns méjlighet att fd eta-
bleringsersdttning fran Arbetsférmedlingen eller introduk-
tionsersdttning fran kommunen.

Ndr man dr sjuk och mdste vara hemma fran arbetet ska
man meddela sin arbetsgivare det. Ar man sjuk ldngre tid
dn sju dagar behdvs det ett ldkarintyg.

Den vanligaste pensionsdldern dr 65 dr. Man har rdtt att
arbeta till 67 dars alder.

Varje ar far man ett orange kuvert fran staten ddr det star
hur mycket pengar man kommer att fd i allmdn pension
ndr man slutar att arbeta.

SENAST UPPDATERAD: oktober 2010

KALLOR: Syoguiden.com, Arbetsférmedlingen, Férsdkringskassan,
Skatteverket, Arbetsmiljoverket, Regeringen, Riksdagen, LO,
Diskrimineringsombudsmannen, Pensionsmyndigheten.
FRAMTAGET 1 SAMARBETE MED: Arbetsformedlingen.

OVERSATTNING: Semantix

ANSVARIG UTGIVARE: Per Andersson, Botkyrka kommun
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Halso- och sjukvard

Det har avsnittet handlar om hur hélso- och
sjukvarden i Stockholms lan fungerar. Det
handlar om hur man hittar till ratt vardgi-
vare och hur man kontaktar dem. Det hand-
lar ocksa om vilka rattigheter man har som
patient i varden.

HITTA RATT I VARDEN

SVENSKA

FOTO: PETER FISCHER, LEIF JOHANSSON, JC RONNQUIST (BILDARKIVET SE)
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Vardguiden

Vardguiden ar en service dar kan man fa tips och rad om
sjukdomar, lakemedel och sjukvard. Vardguiden finns pa
internet och telefon och kommer ocksa som tidning hem i
brevladan fyra ganger om aret.

Ibland ar det svart att avgoéra hur allvarligt sjuk eller skadad
man &r, och vart nagonstans man ska vénda sig med sina
besvér. Vardguiden kan hjélpa till att avgéra om man beho-
ver sdka vard och vart man i sa fall ska vanda sig. De ger rad
om bade barns och vuxnas sjukdomar och besvér.
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Om man behover svar snabbt och vill prata med en utbildad
sjukskoterska pa svenska eller pa engelska kan man ringa
dygnet runt till Vardguiden pa telefonnummer 08-320 100.
N&r man ringer till Vardguiden far man gora ett knappval
genom att trycka in siffran 1, 2 eller 3.

e Vilj 1 for att fa allmdn information om hdlso- och sjukvdrd
1 Stockholms ldn.

e Vilj 2 for att fa prata med en sjukskéterska och fa sjuk-
vdrdsrddgivning om barn.

e Vidlj 3 for att fa prata med en sjukskdterska och fa sjuk-

vdrdsradgivning om vuxna.

Pa vardagar dagtid finns dven sjukvardsradgivning pa ara-
biska, bosniska, kroatiska och serbiska.

For sjukvardsradgivning pa arabiska ar telefonnumret
08-528 528 38.

For sjukvardsradgivning pa bosniska, kroatiska och serbiska
ar telefonnumret 08-528 528 96.

P& Vardguidens webbplats finns information om sjukdomar,
|akemedel och hur varden fungerar. Dar finns ocksa kontakt-
uppgifter till alla typer av vardmottagningar i Stockholms lan.

Lés mer pa www.vardguiden.se

En del information finns pa flera olika sprak.
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Vardcentral/ husldkarmottagning

Barn och vuxna som behdver sjukvard men inte ar akut eller
livshotande sjuka, ska i férsta hand vanda sig till vardcen-
tralen, eller huslakarmottagningen som det ocksa kallas.

P& vardcentralen far man vard och behandling for de flesta
sjukdomar och besvar.

Vardcentralen kan ocksa hjélpa till med olika hélsofragor, till
exempel om man vill ga ner i vikt eller sluta roka.

Vilka arbetar pa vardcentralen?
P& vardcentralen arbetar bland annat ldkare och sjukskoter-
skor, ibland ocksa kuratorer eller psykologer.

Lakare &r specialister i allmanmedicin och kan mycket om
manga sjukdomar och hilsoproblem. Lékare tar reda pa
vilken sjukdom patienten har, bland annat genom att stalla
fragor till patienten, och gbra undersokningar.

Sjukskoterskor i Sverige har en flerarig akademisk utbildning
och ansvarar for patienternas omvardnad. Det betyder att
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de kan hjalpa patienten att leva med sin sjukdom, till exem-
pel att klara av sin medicinering.

Kuratorer och psykologer ska finnas pa vardcentralen for att
traffa patienter som mar psykiskt daligt. Bade kuratorer och
psykologer har en flerarig akademisk utbildning.

Ibland kan patienten behéva vard fran en ldkare med spe-
cialkunskaper inom en viss sjukdom. D& skriver |&karen pa
vardcentralen en sa kallad remiss.

Boka tid
Vardcentralerna har 6ppet dagtid pa vardagar. Vissa vard-
centraler har kvallséppet.

For att boka en tid for besok ringer man till sin vardcentral,
eller bokar en tid via Vardguidens webbplats (via tjdnsten
Mina vardkontakter). Patienter som behdver tolk har ratt
till det vid besok hos lakare, och ska saga till om det nar de
bokar bestket.

Ibland far man vanta nagra dagar for att fa en tid, men pa
de flesta vardcentraler finns nagra tider varje dag for akuta
besvar.
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Narakut

Nar vardcentralen har stangt och man inte kan vénta till
nasta dag, kan man fa hjalp pa en narakut. Narakuten ger
|attare akutvard, till exempel vid skador och infektioner. De
flesta narakuter har 6ppet pa kvéllar och helger. Det gar att
bestka narakuten utan att boka tid, men det kan vara bra att
ringa dit forst.

@J\jﬂ\ SJ\,}Q

(A sl o Sk o eliSay Vs lien diomall dile ) 55,0 0550 Loie
olshll Balis puds islshll Glsks guo] o0 Buaslus Gls Jass Of gihtud
olshll Olsles lase . OLlgdl of Shlo] g 539 wis dadsd] Byl &l )
32 O3 olshll Bske b pSasll e sl ey sluad) 3 ool s
sl o s O Jadll g 055G w3 oSUg e go

Akutvard

Akutsjukhusen ar 6ppna dygnet runt. Barn och vuxna som
plétsligt blir svart sjuka eller allvarligt skadade ska uppsoka
akutmottagningen. Det kan till exempel handla om svara
brostsmaértor, andningsbesvar, skallskador, benbrott, djupa
sarskador, storre blodningar eller akut kris.

Vilken akutmottagning man ska aka till beror pa var man
befinner sig ndr man blir sjuk, och om man ar vuxen eller
barn. Det finns dessutom en sarskild akutmottagning for
akut psykiatrisk vard.

Akut vard fér vuxna
| Stockholms lan finns sju akutsjukhus som ar 6ppna dygnet
runt:

e Capio S:t Gorans sjukhus i Stockholm stad
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e Danderyds sjukhus i Danderyd

e Karolinska Universitetssjukhuset i Huddinge
e Karolinska Universitetssjukhuset i Solna

e Norrtdlje sjukhus i Norrtdlje

e Sodersjukhuset i Stockholm stad

e Sodertdlje sjukhus i Sodertdlje

For akut psykiatrisk vard finns en sarskild akutmottagning
pa S:t Gorans sjukhus i Stockholm. Léds mer om psykiatri for
vuxna under avsnittet Psykiatrisk vard.

Akut vard fér barn
For barn som blir akut sjuka finns séarskilda barnakuter som
ar 6ppna dygnet runt:

e Barnakuten pa Karolinska universitetssjukhuset i
Huddinge

e Astrid Lindgrens barnsjukhus vid Karolinska sjukhuset i Solna

e Sachsska Barnsjukhuset pd Sodersjukhuset i Stockholm

For barn och ungdomar som behdver akut psykiatrisk vard
finns Barn- och Ungdomspsykiatrin, BUP. De har en akut-
mottagning som ar 6ppen dygnet runt pa Sachsgatan 10,
bredvid Sodersjukhuset. Lds mer om psykiatri for barn i
avsnittet Psykiatrisk vard.
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SOS Alarm

Om man &r akut sjuk eller skadad, men inte klarar av att ta
sig till en akutmottagning, ska man ringa till nodnumret 112.
Numret gar till SOS Alarm, som kan skicka en ambulans.

Det ar alltid gratis att ringa 112 och det gar att ringa dit dven
om mobiltelefonen som man ringer ifran &r last eller saknar
tackning. SOS Alarm fragar vem det &r som ringer, vad som
har hant och var nagonstans man befinner sig.
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Barnmorskemottagning/ moédrahélsovard

Barnmorskemottagningen, eller médravardscentralen, MVC,
som den ocksa kallas, ger gratis vard till gravida kvinnor
genom hela graviditeten. Barnmorskan kontrollerar att for-
dldern och barnet mar bra. Hos barnmorskemottagningen
far pappor och mammor ocksa féraldrautbildning. Man far
bland annat lara sig mer om férlossning, amning och hur
man tar hand om sitt nyfédda barn.
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Till barnmorskemottagningen kan man vanda sig om man
behover preventivmedel, om man vill gora ett graviditetstest
eller om man vill ha radgivning om abort. P4 barnmorske-
mottagningen gors ocksa gynekologiska halsokontroller.

For att hitta narmaste barnmorskemottagning kan man kon-
takta Vardguiden.
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Barnhalsovard

Barnavardscentralen, BVC, gor halsokontroller och ger vacci-
nationer till barn upp till sex ar. Pa barnavardscentralen kan
man ocksa fa rad om allt som handlar om barns utveckling,
samt vara med i en foraldragrupp.

Alla barn under sex ar bér ha kontakt med BVC f6r att man
ska kunna félja hur barnet vaxer och utvecklas, och ge vac-
cinationer mot barnsjukdomar.

Alla besok hos barnavardscentralen ar gratis.
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Skolhalsovard

Fo6r barn som gar i skolan finns skolhélsovarden. Déar arbetar
skolldkare och skolskoterska.

Skolhalsovarden foljer elevernas utveckling och hjalper elev-
erna till en god halsa, bland annat genom att informera och
utbilda om kost och missbruk. Skolh&lsovarden ger ocksa
vaccinationer och erbjuder hdlsoundersokningar.

Det ar gratis att bestka skolhalsovarden.
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Tandvard

Den som har besvar med téanderna eller vill géra en under-
sokning av sina tander kan boka en tid hos tandlakaren.
Tandl&karen undersoker tanderna och lagar eller byter ut
vid behov. Hos tandlakaren finns ofta dven en tandhygienist.
Tandhygienisten tar bort tandsten, gér rent i munnen och
ger rad om vad man kan goéra for att tdnderna ska ma bra
och for att man ska slippa fa hal eller tandlossning.

Man valjer sjalv till vilken tandlékare man vill ga. Det finns
privata tandldkare och det finns folktandvard som lands-
tinget ansvarar for.

Lds mer pa Vardguidens webbplats.
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Akut tandvard

Vid behov av akut tandvard véander man sig i forsta hand till
sin egen tandldkare. Har mottagningen stangt for dagen kan
man vénda sig till Folktandvardens akutmottagning pa S:t
Eriks sjukhus, som har kvallséppet.

Om man far en allvarlig tandskada pa natten, till exempel
vid en olycka, kan man ringa till Vardguiden som kan tala om
vilka tandlakare som har nattoppet.
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Psykiatrisk vard

Manga manniskor blir nedstamda nagon gang i livet. Det
kan till exempel bero pa att en néra anhorig doér, att man
varit med om svara upplevelser eller att nagot oférutsett
intraffar. Ibland kan en tid av nedstdmdhet eller sorg 6verga
i en depression.

Att flytta fran ett land till ett annat, och ga genom en asyl-
process, kan vara mycket stressande. Man kan kdnna stor
saknad, kénna sig ledsen, fa svart att sova, eller svart att
koncentrera sig. Vid langvarig stress finns det en risk att hal-
san paverkas.

Om man kanner att pafrestningarna ar for stora, ska man
inte tveka att prata med andra om detta. | férsta hand med
nagon man litar pa. Om man behdver hjalp med att bearbeta
upplevelser, kan man sdka hjalp fran sjukvarden.

Psykiatrisk 6ppenvard fér vuxna

Vuxna personer dver 18 ar som mar psykiskt daligt ska i for-
sta hand vénda sig till vardcentralen. Lékaren gor en forsta
bedémning och ger viss behandling. Lakaren kan ocksa ge
en remiss till nagon av de psykiatriska 6ppenvardsmottag-
ningar som finns i lanet.

| de flesta kommunerna finns det en psykiatrisk 6ppen-
vardsmottagning, och det gar att kontakta dem utan remiss.
Vardguiden kan ge information om deras adresser och
Oppettider.

P& de psykiatriska 6ppenvardsmottagningarna arbetar
psykiatrer, psykoterapeuter, psykologer, kuratorer och sjuk-
skoterskor med specialutbildning. Psykiater kallas en lakare
som ar specialist pa psykiska sjukdomar.

Traumabehandling

For personer med trauma finns tva speciella mottagningar

i Stockholms lan. De ger behandling till personer som varit
med om svara upplevelser, till exempel till flyktingar som
upplevt krig eller tortyr. Det gar att kontakta mottagningarna
sjalv. Det gar dven att fa en remiss fran sjukvarden.
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Roda korsets center for torterade flyktingar, RKC
Adress: Medborgarplatsen 25

Telefon: 08-772 19 80
www.redcross.se/rkcstockholm

Kris- och traumacentrum

Adress: Danderyds Sjukhus, Mérbygardsvéagen, Danderyd
Telefon: 08-655 79 30

www.krisochtraumacentrum.se

Akut psykiatrisk vard for vuxna

Om man behdver akut psykiatrisk vard kan man kontakta en
psykiatrisk 6ppenvardsmottagning. Vardguiden ger informa-
tion om deras adresser, telefonnummer och 6ppettider.

Pa kvallar och helger kan man vénda sig till S:t Gérans sjuk-
hus som har en psykiatrisk akutmottagning 6ppen dygnet
runt, telefonnummer: 08-672 25 33.

Barn- och ungdomspsykiatri, BUP

Barn och ungdomar upp till 18 ar kan vénda sig till barn- och
ungdomspsykiatrin, BUP. BUP hjalper barn och ungdomar
som har svarigheter eller mar psykiskt daligt.

Inom barn- och ungdomspsykiatrin arbetar bland annat
psykologer, kuratorer och ldkare. De flesta som arbetar inom
BUP &r ocksa utbildade psykoterapeuter. En psykoterapeut
forsoker hjalpa manniskor att forsta och férandra sig sjélva
genom samtal, och ibland ocksa genom lek, tréning eller
annat.

Till BUP kan man som barn eller ungdom komma sjalv eller
tillsammans med sina foréldrar. For att prata med nagon
eller for att boka en tid for besék kan man ringa direkt till en
BUP-mottagning. Fér information om BUP-mottagningarnas
adresser, telefonnummer och 6ppettider kan man kontakta
Vardguiden. Det kostar inget att bestka BUP.

BUP Lunden pa Tideliusgatan i Stockholm ar en mottagning
som har specialiserat sig pa barn och familjer i migration. De
tar dven emot barn och familjer utan uppehallstillstand.

Lds mer om BUP pa webbplatsen fér Barn-
och ungdomspsykiatri i Stockholm: www.bup.nu

Akut psykiatrisk vard f6r barn och ungdom
For akut psykiatrisk vard fér barn och ungdomar, kan man
vanda sig till nagon av BUP-mottagningarna.

Under kvéllar och helger finns en akutmottagning pa
Sachsgatan 10, bredvid Sédersjukhuset, som tar emot
barn och ungdomar. Ring dygnet runt pa telefonnummer
08-616 69 00.
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Funktionsnedsittning

En funktionsnedsattning &r en livslang forsamring av nagon
funktion i kroppen. Vanliga funktionsnedsattningar &r sva-
righeter med att réra sig, dalig syn eller horsel, eller 1s- och
skrivsvarigheter.

For att vardagen ska bli lattare kan man behéva ett hjalpme-
del, till exempel rullstol, rullator eller hérapparat. For att fa
ett hjadlpmedel ska man kontakta sin vardcentral.

Las mer om funktionsnedsattning och hjalpmedel pa
Vardguidens webbplats.

A S AL

Ll e Blardl e gzl Slg um] oy S s i)l 2Ll
%,é Sbgzo 3T (5;;.‘“.” 3T radl Giss 3T (S, digzo 553 QS»Q 3.:.0.:25)]
ALSJNg 851,301

oSl i Sl dingd] dilio groad (S Buslus Silus ] eyall glizm
Basluall dwy Gle spall Jasy (S gadl 832 51 &) & 56 o Iyoniell
dgall Dl Jay OF o

ol Ll 28ga 8 Basluall Blugs Ladssll oWl o w5l 131

Sex- och samlevnadsradgivning

Det finns flera mottagningar som ger rad och information
kring sex och samlevnad. Det kan till exempel handla om
relationer, preventivmedel eller graviditet. Det kan dven
handla om att ta prover och fa information om kénssjukdo-
mar eller hiv/aids. De flesta besok ar kostnadsfria.

L&s mer om sex och samlevnad pa Vardguidens webbplats.

Ungdomsmottagning

Till ungdomsmottagningen kan tjejer och killar under 23 ar
vanda sig med fragor kring sex och samlevnad. Dar arbetar
barnmorskor, kuratorer och lékare och ibland psykologer.
Man véljer sjalv till vilken ungdomsmottagning man vill ga.

Las mer pa UMOs webbplats: www.umo.se
Information finns pa olika sprak.

Sex- och samlevnadsmottagning, Sesam

Till sjukhusens sex- och samlevnadsmottagningar kan bade
man och kvinnor vénda sig med fragor och besvar som rér
sexualitet och halsa.

Sex- och samlevnadsmottagningar finns pa:

e Danderyds sjukhus

e Karolinska Universitetssjukhuset i Solna

e Karolinska Universitetssjukhuset i Huddinge

e Sodersjukhuset

Det finns &ven sa kallade mansmottagningar, och sarskilda
mottagningar fér homosexuella.
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RFSL

Riksforbundet fér homosexuellas, bisexuellas och transper-
soners rattigheter, RFSL, ar en ideell organisation. De arbetar
for att homosexuella, bisexuella och transpersoner ska ha
lika rattigheter, majligheter och skyldigheter som alla andra

i samhallet.

L&s mer pa webbplatsen: www.rfsl.se

Noaks ark

Noaks ark jobbar med fragor kring hiv och aids. De erbjuder
hiv-testning anonymt och kostnadsfritt, samt stéd och olika
aktiviteter for hivsmittade och deras familjer. Att tidigt fa
veta om man bér pa hiv ger majlighet till battre behandling
och vard.

Lds mer pa webbplatsen: www.noaksark.org

Man kan dven géra hiv-test pa vardcentralen, ungdomsmot-
tagningar och SESAM-mottagningar. Testet ar kostnadsfritt
och man har ratt att vara anonym vid sjalva testet.

L&s mer om hiv-tester pa Vardguidens webbplats

KOSTNADER FOR VARD
OCH MEDICINER

Halso- och sjukvarden i Sverige &r subventionerad av sta-
ten. Det betyder att patienterna bara betalar en liten del av
kostnaden vid sjukvard, och att landstinget betalar resten av
kostnaden. Alla som bor och arbetar i Sverige ar med och
betalar for sjukvarden nér de betalar skatt.
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Kostnader for hélso- och sjukvard

Barn och ungdomar under 18 ar far gratis vard pa vardcen-
traler och vard hos specialister. Fér akut vard betalar barn
och ungdomar en avgift.

Vuxna betalar sa kallade egenavgifter vid de flesta bestken
inom hélso- och sjukvarden. Det &r samma avgifter for vard
oavsett om man gar till en offentlig eller en privat vardgivare
som landstinget har avtal med. Daremot ar ett besoék pa en
akutmottagning dyrare &dn ett besok pa en vardcentral.

Las mer om vilka avgifter som géller for olika besék inom
hilso- och sjukvarden pa Vardguidens webbplats.

Hoégkostnadsskydd
Hogkostnadsskyddet betyder att man inte behover betala
mer &n ett visst hogsta belopp for vard under ett ar. Ar 2010
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ar hogsta beloppet 900 kronor. Nar man har betalat sa
mycket far man ett frikort som ger gratis vard resten av aret.
Det betyder att man inte betalar mer dn 900 kr for sjukvard
under en tolvmanadersperiod.
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Kostnader for medicin

Patienten betalar bara en del av kostnaden fér mediciner pa
recept, och landstinget betalar resten av kostnaden.

Aven fér mediciner finns det ett hogkostnadsskydd. Det
betyder att man inte betalar mer an ett visst hogsta belopp
for mediciner pa recept under en tolvmanadersperiod. Ar
2010 &r hogsta beloppet 1800 kr. Nar man kommit upp till
hogsta beloppet far man mediciner utan kostnad inom res-
ten av tolvmanadersperioden.

Mediciner som man kdper utan recept ingar inte i hogkost-
nadsskyddet.
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Vad kostar tandvarden?

Barn och ungdomar till och med 19 ar far gratis tandvard,
oavsett om de gar till Folktandvarden eller till en privat tand-
Idkare. Vuxna personer dver 20 ar betalar sin tandvard sjalv.

Det ar fri prissattning pa tandvard. Det betyder att tandl&-
kare sjalva bestammer priset for olika behandlingar. Men
man har ratt att fa veta i férvag vad behandlingen kommer
att kosta.

Vuxna 6ver 20 ar far ett sa kallat tandvardsbidrag vartannat
ar. Det &r ett mindre bidrag som till exempel kan anvéndas
till en munundersdkning. Bidraget &r olika stort for olika ald-
rar. Tandlékaren ska dra av bidraget direkt fran kostnaden for
undersokningen.

Det finns ocksa ett hogkostnadsskydd for tandvard.
Hogkostnadsskyddet betyder att man bara behover

betala en del av kostnaden sjalv vid behandlingar som
kostar mer an 3 000 kronor under ett ar (galler ar 2010).
Forsakringskassan betalar en ersattning for resten av kost-
naden direkt till tandlakaren.

L&s mer om kostnader for tandvard pa Forsdkringskassans
webbplats: www.forsakringskassan.se
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RATTIGHETER I VARDEN

Halso- och sjukvarden i Sverige styrs av Halso- och sjuk-
vardslagen, som handlar om att alla manniskor i Sverige ska
fa en god och saker vard pa lika villkor. Ar man folkbokférd i
Sverige har man samma ratt till sjukvérd som svenska med-
borgare.
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Rétt att vilja vardgivare, Vardval Stockholm

Som patient i Stockholm har man ratt att sjalv valja vilken
vardmottagning man vill ga till. Man kan till exempel vélja
att ga till en vardcentral i en annan kommun for att de har
kortare vantetider. Ratten att vélja géller dven manga andra
vardgivare, som till exempel mddrahalsovarden och barna-
vardscentralerna.

Man véljer en ny vardgivare antingen genom Vardguidens
internettjanst (Mina vardkontakter), eller genom att fylla i

Vardval Stockholm «Aile 1) dga L) ga
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en blankett pa en vardmottagning. Vardguiden har informa- Al
tion om vardval Stockholm pa flera olika sprak.
Tystnadsplikt sl QLS il g

Alla som arbetar inom halso- och sjukvarden i Sverige har
tystnadsplikt. Det galler aven tolkar och 6versattare. Det
betyder att ingen far lamna ut uppgifter om en patient, om
patientens sjukdom eller behandling utan att patienten har
godkant det. Tystnadsplikten géller bade skriftliga och munt-
liga uppgifter.

Personal inom varden far bryta tystnadsplikten om det finns
risk for att ett barn far illa.
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Rétt att sdga nej

Patienten bestammer sjalv om hon eller han vill ha vard eller
inte, och kan séga nej till behandling, undersokningar eller
mediciner. Men det kan ocksa finnas tillféllen da patienten
inte far eller klarar av att ta det beslutet, till exempel om
patienten har en allvarlig psykisk sjukdom eller en smitto-
sam sjukdom.
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Ratt till information

Patienten har ratt att fa information om sitt halsotillstand
och om vilken behandling som finns. Informationen ska ges
pa ett satt sa att patienten férstar den. Om patienten beho-
ver spraktolk eller tolk fér déva och hérselskadade sa har
hon eller han ratt till det.
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Vardgaranti

Vardgarantin betyder att patienten ska fa den vard som
behdvs inom rimlig tid. Den som behdver tréffa en lakare pa
vardcentralen ska fa géra det inom fem dagar.

Den som behdver traffa en specialist ska fa géra det inom
max 30 dagar efter beslut om remiss fran vardcentralen.
Om specialisten bestammer att patienten behéver behand-
ling ska den pabdrjas sa snart som mojligt, senast efter 90
dagar.

Om patienten inte far vard inom vardgarantin, har patienten
ratt att byta vardgivare.

Mer information om vardgarantin finns pa
Vardguiden pa flera olika sprak.
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Klagomal pa varden

Om man som patient eller anhoérig ar missnojd med varden
kan man boérja med att prata med den personal som har
gett varden. Man kan dven kontakta verksamhetschefen pa
vardmottagningen. Racker inte det for att I6sa problemen
kan man vanda sig till Patientnamnden. Patientndmnden kan
utreda vad som har hant och féresla l6sningar.

Hélso- och sjukvarden i Sverige maste folja lagar och reg-
ler. Om man som patient eller anhérig tycker att lakare
eller annan vardpersonal inte har féljt lagar och regler kan
man anmaéla det till myndigheten Hélso- och sjukvardens
ansvarsnamnd, HSAN.

Las mer pad webbplatsen: www.hsan.se
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DET HAR AR DET VIKTIGASTE

I

TEXTEN:

Vdrdguiden ger information och rad om sjukdomar och
besvdr, och vart man vdnder sig for att fd vdrd.

Barn och vuxna som behéver sjukvdrd, men inte dr akut
eller livshotande sjuka, ska i forsta hand vinda sig till
vdrdcentralen. Ddr behandlas de flesta sjukdomar och
besvdr.

For att fa trdffa en specialistldkare beh6ver man en sa
kallad remiss fran sin ldkare pa vardcentralen.

Ndrakuten ger ldttare akutvdrd.

Akutsjukhusen tar emot svdrt sjuka och skadade barn och
vuxna.

Vid livshotande tillstand ska man ringa nédnumret 112.

Vuxna som behéver psykiatrisk vdrd kontaktar vdrdcen-
tralen eller en psykiatrisk ppenvdrdsmottagning.

Barn och unga som behdver psykiatrisk vdrd kontaktar
BUP, Barn- och ungdomspsykiatrin.

Alla som arbetar inom hdlso- och sjukudrden i Sverige har
tystnadsplikt.

SENAST UPPDATERAD: oktober 2010
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KALLOR: Vardguiden, SOS Alarm, Réda korsets center for torterade
flyktingar, Kris- och traumacentrum, Barn- och ungdomspsykiatri i
Stockholm, UMO, RSFL, Noaks ark, Férsdkringskassan, Folktandvarden,
Hilso- och sjukvardsndmndens ansvarsndmnd.

Granskad av Vardguiden

OVERSATTNING: Semantix

ANSVARIG UTGIVARE: Per Andersson, Botkyrka kommun
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ART DIRECTION & DESIGN: PAL LINDER
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Utbildning fér vuxna

Det har avsnittet handlar om utbildning for
vuxna; om studier pa gymnasieniva och om
studier pa hogskoleniva. Det handlar dven
om hur man 6versétter och varderar utlind-
ska betyg och om mojligheten att lana stat-
liga pengar for att kunna férsorja sig under
studietiden.

OLIKA STUDIEVAGAR

For vuxna som vill studera finns flera olika alternativ att valja
bland. Det finns studier pa komvux, folkhdgskola, htgskola
och universitet. Kommunen anordnar dven svenska for
invandrare, SFI. All denna utbildning ar gratis, men i vissa
studier kravs att studenterna képer sina egna bocker.
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Studie- och yrkesvigledning

For att fa rad och information om olika utbildningar och
skolor kan man prata med en sa kallad studie- och yrkes-
vagledare. Studie- och yrkesvagledarna vet vilka férkun-
skaper som krévs for olika studier. De kan ge rad om vilken
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utbildning som ar lamplig utifran de mal man har med sina
studier. Studie- och yrkesvégledare finns pa grundskolor,
gymnasieskolor, inom vuxenutbildning och pa hégskolor och
universitet.

L&s mer om studier pa webbplatserna:
www.syoguiden.com
www.utbildningsinfo.se
www.skolverket.se
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www.syoguiden.com

wwuw.utbildningsinfo.se

www.skolverket.se

Svenska for invandrare

Svenska for invandrare, SFI, &r till f6r vuxna som ar folkbok-
férda och saknar grundkunskaper i svenska.

SFI har tre olika studievagar. Studievagarna ar anpassade
efter olika studiebakgrund och studievana. Till exempel stu-
derar man olika fort och med olika studietekniker i studievag
1,2 och 3.

Inom de tre studievagarna finns olika kurser; A, B, C och
D. Kurserna éar olika avancerade och anpassade efter olika
sprakniva.

For att veta vilken studievag och kurs man ska borja lasa kan
man gora ett SFI-test.

Vill man studera vidare ndr man last fardigt D-kursen pa SFI
kan man soka till en kurs som heter svenska som andrasprak,
SAS. SAS finns pa grundlaggande eller gymnasial niva.

Inom SFI och SAS finns dven sprakutbildningar som ar
inriktade mot ett speciellt yrke. De riktar sig till personer
som har yrkeserfarenhet eller yrkesutbildning fran ett annat
land. Exempel pa yrkesinriktade utbildningar ar svenska for
foretagare och svenska for pedagoger. | utbildningarna ingar
bade teoretiska studier och praktik.

For att anmala sig till SFI eller f& mer information, kan man
kontakta sin kommun.

L&s mer om SFI-studier pa webbplatsen: www.syoguiden.com

Lés mer om kursplaner for SFI pa webbplatsen:
www.skolverket.se
Informationen finns pa 14 sprak.
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Komvux

Komvux ar det korta ordet fér Kommunal Vuxenutbildning.
Vuxna som inte har gatt grundskola eller gymnasium kan
|dsa pa komvux. Man kan aven ldsa pa komvux om man sak-
nar betyg i enstaka dmnen.
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P& komvux ar studierna mer koncentrerade och antalet
undervisningstimmar &r farre an i grundskola och pa gym-
nasium. Man kan |&sa pa komvux pa dagtid, kvéllstid eller pa
distans. Distans betyder att man studerar hemifran, och inte
gar till skolans lokaler mer an nagra tillfallen per termin.

Studier pa komvux kan ge grundlaggande behdrighet till
hogskolestudier. Det betyder att man kan soka till hogskola
och universitet efter sina studier pa komvux.

Det &r gratis att studera pa komvux, men studenterna far
sjalva betala fér bocker och annat studiematerial. Personer
som har fyllt 20 ar och studerar pa minst halvtid kan soka
studiebidrag och studielan hos Centrala studiestédsnamn-
den, CSN. Las mer om CSN och att s6ka studiemedel langre
ned i texten.

L&s mer om studier pa komvux pa webbplatsen:
www.syoguiden.com
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Folkhogskola

Aven folkhdgskolor har utbildningar for vuxna som inte har
gatt grundskola eller gymnasium. Allman kurs pa folkhog-
skola ger grundskole- och gymnasiekompetens.

Man kan &ven lasa enstaka kurser pa folkhdgskola, i till
exempel musik, textil, globalisering och mycket annat. Man
kan ocksa l&sa eftergymnasiala yrkesutbildningar, som till
exempel fritidsledare- eller teckensprakstolksutbildning.

Folkhogskolorna forséker ha mindre studiegrupper och elev-
erna studerar ofta tillsammans i en klass pa heltid. De flesta
folkhdgskolorna &r knutna till folkrorelser, ideella organisa-
tioner eller féreningar, och en del skolor drivs &ven av lands-
ting och regioner.

Studier pa folkhdgskola kan ge grundlaggande behdrighet till
att studera pa hogskola eller universitet.

Det &r gratis att studera pa folkhégskola. Personer som har
fyllt 20 ar och studerar pa minst halvtid kan s6ka studiebi-

drag och studielan hos Centrala studiestédsnamnden, CSN.
Las mer om CSN och att séka studiemedel langre ned i tex-
ten.

L&s mer om studier pa folkhdgskola pa webbplatsen:
www.folkhogskola.nu
Information finns pa lattlast svenska.
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Kvalificerad yrkesutbildning och
yrkeshogskoleutbildning

Kvalificerad yrkesutbildning, KY, och Yrkeshogskoleutbildning,
Yh, &r utbildningar fér vuxna som redan har en gymnasiekom-
petens, dar undervisning kombineras med praktik i arbetslivet.

Utbildningarna har en stark koppling till arbetslivet, och
syftet ar att de snabbt ska leda till arbete. Utbildningarna

ar minst sex manader langa, men kan vara langre r tre ar.
Utbildningarna kan leda till en kvalificerad yrkesexamen eller
en yrkeshogskoleexamen.

KY-utbildningar och Yh-utbildningar finns inom manga olika
utbildningsomraden, till exempel inom teknik och tillverkning,
ekonomi, administration, halso- och sjukvard, omsorg, turism,
restaurang, IT, bygg, lantbruk, livsmedel och transport.

Det &r gratis att studera pa KY-utbildning och Yh-utbildning.
Personer som har fyllt 20 ar och studerar pa minst halvtid
kan soka studiebidrag och studielan hos Centrala studie-
stodsnamnden, CSN. Las mer om CSN och att séka studie-
medel langre ned i texten.

L&ds mer om KY- och Yh-studier pa webbplatsen:
www.yhmyndigheten.se
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Hogskola och universitet

Pa hogskola eller universitet kan man lasa hela program eller
enstaka kurser. Det finns till exempel juristprogram, lakar-
program och psykologprogram som ger en komplett utbild-
ning till dessa yrken.

Det finns dven enstaka kurser i till exempel foretagsekono-
mi, mikrobiologi, litteraturvetenskap, genusvetenskap eller
biokemi.

Kurserna kan vara ett par veckor eller en termin langa.
Programmen &r ofta tre ar langa eller mer. Avklarade kurser
och program pa hogskola och universitet ger akademiska
hogskolepoang.

For att soka till hogskola eller universitet kravs en generell
grundlaggande behdorighet. Ofta stélls ocksa krav pa sarskild
behorighet, beroende pa vilken kurs eller utbildning man
stker. Behorighet far man genom gymnasiestudier eller mot-
svarande studier pa komvux eller folkhégskola.

Vuxna kan studera gratis pa hogskolan eller universitet men
betalar sjalva for sina bocker och annat studiematerial.
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Studenter pa hogskola och universitet kan soka studielan
och studiebidrag hos Centrala Studiestédsnamnden, CSN.

Las mer om CSN och att s6ka studiemedel langre ned i texten.

Lds mer om utbildning pa hégskola och universitet pa
webbplatsen: www.studera.nu

BETYG OCH STUDIEMEDEL

ARABISKA
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Utldndska betyg fran gymnasiet

For att fa en beddémning av sina betyg fran en avslutad gym-
nasieutbildning fran ett annat land kan man vanda sig till
Verket for hogskoleservice, VHS.

VHS laser betygen fran hemlandet och sager vad de ar varda
i Sverige. VHS bedémer bara betyg fran gymnasiet. Det tar
mellan sex manader och ett ar att géra en bedémning av
utldndska betyg fér VHS. Utlandska betyg kan behéva over-
sattas. Las mer om det langre ned i texten.

Om man har avslutat en gymnasieutbildning i ett annat land,
kan man ha behdrighet att |dsa pa svensk hogskola eller uni-
versitet. Kunskaper i svenska och/eller engelska kravs dock
for de flesta kurser och utbildningar.

L&s mer om bedémningar av utléndska gymnasiebetyg pa
webbplatsen: www.vhs.se
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Utldndska betyg fran hogskola eller universitet

Personer som har en avslutad utlandsk hogskoleutbildning
kan fa den bedémd av myndigheten Hogskoleverket. Det
kan vara bra att ha ett utlatande fran Hogskoleverket nar
man soker arbete, sa att arbetsgivarna férstar vad utbild-
ningen motsvarar i Sverige. Utlandska betyg kan behéva
Overséattas. Las mer om det langre ned i texten.

Lds mer om bedémningar av utldndsk hdgskoleutbildning pa
webbplatsen: www.hsv.se.
Information finns pa lattldst svenska och pa andra sprak.
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Oversittning av utlindska betyg

For att I1amna in utlandska gymnasiebetyg eller betyg fran
avslutad hogskoleutbildning for bedémning behdéver betygen
vara oversatta till svenska eller till engelska. Betyg utfardade
pa franska, tyska, spanska eller de nordiska spraken behéver
inte Gversattas. Oversattningen ska vara gjord av en auktori-
serad Oversattare.
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Man kan sjalv kontakta en 6versattare, till exempel genom
en tolkférmedling eller myndigheten Kammarkollegiet.
Oversattaren maste vara auktoriserad, vilket betyder att
Oversattaren ar godkand av Kammarkollegiet.

L&s mer pa webbplatsen: www.kammarkollegiet.se
Information finns pa lattlast svenska.

Arbetsformedlingen kan i vissa fall betala for 6versattning av
betyg. Det galler framfor allt nar en 6versattning kan leda till
battre mojligheter att fa ett arbete.

L&s mer pa webbplatsen: www.arbetsformedlingen.se
Information finns pa olika sprak.

ARABISKA
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Studiemedel for att kunna studera

De flesta utbildningar fér vuxna i Sverige ar gratis, men stu-
denterna far sjalva betala fér bécker och studiematerial. For
att kunna férsorja sig under studietiden, fér att ha rad med
hyra och mat, kan man stka studiemedel fran Centrala stu-
diestddsnamnden, CSN.

Studenter pa folkhogskola, komvux, kvalificerad yrkesutbild-
ning, hogskola och universitet kan soka studiemedel fran
CSN. Studiemedel bestar av bidrag och lan. Man kan anscka
om bara bidrag eller om bade bidrag och lan.

Bidraget far studenten behalla, men lanet ska betalas till-
baka med rénta nar studierna ar klara. Ranta betyder att

man betalar en kostnad fér pengarna som man har lanat

fran CSN.

For utlandska medborgare sker en sarskild provning hos
CSN, beroende pa vilken typ av uppehallstillstand studenten
har.

Las mer om studiemedel pa webbplatsen:
www.csn.se.
Information finns pa lattlast svenska och pa andra sprak.
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DET HAR AR DET
VIKTIGASTE I TEXTEN:

e Vuxna kan studera pa komvux, folkhdgskola, hogskola
eller universitet. Studierna dr gratis.

e Studie- och yrkesvdgledare i kommunen kan ge informa-
tion om olika utbildningar och skolor.

e Vuxna som dr folkbokférda i en kommun och inte har
grundkunskaper i svenska sprdket, har rdtt till svenska for
invandrare, SFI.

e Verket for hogskoleservice, VHS, kan gora en bedomning av
gymnasiebetyg frdn andra ldnder.

e Hogskoleverket kan gora en bedomning av avslutad hég-
skoleutbildning fran andra ldnder.

* Vuxna som studerar kan anséka om studiebidrag och stu-
dieldn hos CSN. Bidraget far man behalla men lanet ska
betalas tillbaka med rdnta.

SENAST UPPDATERAD: oktober 2010

KALLOR: Syoguiden.com, Utbildningsinfo.se, Skolverket, Folkhégskola.
nu, Myndigheten for yrkeshdgskolan, Studera.nu, Verket for hégsko-

leservice, Hogskoleverket, Arbetsférmedlingen, Centrala studiestdds-

nimnden

OVERSATTNING: Botkyrka tolkférmedling, Semantix

ANSVARIG UTGIVARE: Per Andersson, Botkyrka kommun

ARABISKA
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ART DIRECTION & DESIGN: PAL LINDER

Barnomsorg och utbildning
for barn

Det har avsnittet handlar om barnomsorg och
utbildning for barn. Det handlar om férskola,
grundskola, sdrskola, fritidshem, gymnasium
och om modersmalsundervisning. Det hand-
lar &ven om hur foéréldrarna kan vara delak-
tiga i sina barns barnomsorg och skolgang.

BARNOMSORG

Barnomsorg ar pedagogiska verksamheter for barn, och ska
gbra det majligt for foraldrar att arbeta och studera. Aven
barn till foréldrar som soker arbete eller ar hemma med
yngre syskon har ratt till barnomsorg. Barnomsorgen skots
av kommunen. Ofta finns aven kooperativa och privata alter-
nativ.

SVENSKA

ARABISKA

FOTO: LEIF JOHANSSON, BODIL JOHANSSON, ANDERS FREUDENDAHL (BILDARKIVET.SE)
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Oppen forskola

Oppen forskola ar en traffpunkt for foraldrar och sma barn.
Dit kan barn och foraldrar ga for att traffas och leka. Det
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finns personal pa 6ppna forskolan men féraldern maste hela
tiden vara med. Oppna forskolor drivs av kommunen eller
andra organisationer, till exempel kyrkan. Verksamheten &r
gratis och man kan ga dit nar det ar 6ppet utan att anmaéla

sig.
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Forskola for de sma barnen

| Sverige far de sma barnen ga i forskola (dagis) nér foréldrarna
arbetar eller studerar. Forskola finns f6r barn fran 1till 5 ar.

Det finns bade kommunala och privata férskolor. Barnet kan
ocksa ga pa familjedaghem, eller hos dagmamma som det
ocksa kallas. Kommunerna kan i vissa fall ocksa ge barnom-
sorg pa kvallar och natter, om foréldrarna arbetar da.

Alla forskolor ska f6lja samma regler men kan ha olika peda-
gogik. Barn i forskolan ska fa lek, omsorg, larande, trygghet
och utveckling.

Barn med ett annat modersmal an svenska ska fa majlighet
att utveckla bade det svenska spraket och sitt modersmal.

En del av personalen har hégskoleutbildning, de kallas for
forskollarare. Annan personal har gymnasieutbildning och
kallas for barnskéotare.

For att ans6ka om en kommunal férskoleplats for sitt barn
ska man kontakta sin kommun. Privata férskolor har sina
egna kder och for att anséka om plats kontaktar man férsko-
lan direkt. Man betalar en avgift for att ha sitt barn i forskola.
Det kostar lika mycket att ha sina barn i privat férskola som i
kommunal forskola. Avgiften &r anpassad efter inkomsten.
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Inskolning pa forskola

Nar ett barn borjar pa forskola ar inskolning viktig for att
barnet ska vanja sig vid den nya miljén och alla nya man-
niskor. Det ger ocksa féréldrarna en chans att lara kdnna det
som kommer att bli en stor del av barnets vardag.
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Foraldrars delaktighet i barnomsorgen

For att forskoleverksamheten ska bli sa bra som majligt for
barnen jobbar férskolor och familjedaghem tillsammans med
foraldrarna. Det sker genom utvecklingssamtal, foraldramoten
och olika typer av rad dar féraldrar och personal kan traffas och
prata om hur forskolan arbetar och hur det gar fér barnen.

For barn &r det ofta positivt att kdnna att deras foraldrar
engagerar sig i forskolan, och foréldrarna far ocksa en forsta-
else for barnets vardag och utveckling.
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UTBILDNING FOR BARN

Grundskolan i Sverige ar obligatorisk for alla barn. Fér ung-
domar som gatt klart grundskolan finns gymnasieskolan.
Gymnasieskolan &r frivillig men de flesta ungdomar valjer
att ldsa pa gymnasiet.
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Forskoleklass for barn som fyller 6 ar

Det aret barnet fyller 6 ar far hon eller han baérja i forskole-
klass. Forskoleklassen ar en frivillig och kostnadsfri skolform
som ska férbereda barnet for grundskolan.

For att ansdka om forskoleklass for sitt barn kontaktar man
sin kommun.
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Grundskola f6r barn mellan 7 och 16 ar

Grundskolan ar nio ar och obligatorisk fér alla barn. Varje
|asar i grundskolan har tva terminer, en hdsttermin och en
vartermin.

Nér barnet fyller 7 ar borjar det i grundskolan. Det &r gratis att
ga i grundskolan och barnen far ocksa gratis bocker och lunch.

Det finns kommunala grundskolor och privata grundsko-

lor. Alla grundskolor ska f6lja samma regler och laroplan.
Laroplanen sager vad barn ska lara sig i skolan. Myndigheten
Skolverket skriver regler for grundskolan och beslutar om
laroplan.

| grundskolan satts betyg i slutet av varje termin fran och
med arskurs 8. Betyg satts av ldraren och man kan fa
Godként (G), Val godként (VG) eller Mycket val godkéant
(MVG). Om en elev inte nar malen for betyget Godkéant i
ett amne satts inget betyg. | slutet pa arskurs 9 far eleven
ett slutbetyg. Slutbetyget anvander man om man vill séka
vidare till gymnasieutbildning.

L&s mer p& webbplatsen: www.skolverket.se
Information finns pa léttlast svenska.
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Fritidshem

Kommunen ska ordna verksamhet for skolbarn efter skoltid,
sa kallade fritidshem. Barn som ar mellan 6-12 ar kan ga pa
fritidshem om foraldrarna arbetar eller studerar. Fritidshem
ska komplettera skolan och ge barnen en meningsfull fritid
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och vara stdd i deras utveckling. Samtidigt ska fritidshem-
men gora det mojligt for fordldrar att arbeta eller studera.

Det finns bade kommunala och privata fritidshem. | bada
betalar man en avgift. Avgiften ar anpassad efter inkomsten.
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Gymnasieskolan

F6r ungdomar som gatt klart grundskolan finns gymnasie-
skolan. Gymnasieskolan ar frivillig. De flesta ungdomar i
Sverige véljer att ga pa gymnasiet.

Det finns kommunala gymnasier och det finns privata gymna-
sier. Man far soka till det gymnasium man vill ga pa och till de
gymnasieprogram man vill [asa. Det finns till exempel samhalls-
vetenskapsprogrammet, barn- och fritidsprogrammet, medie-
programmet, elprogrammet eller naturvetenskapsprogrammet.

Aven om eleverna far valja program ingdr alltid svenska,
engelska och matematik i studierna. Amnen som alla maste
|dsa pa gymnasiet kallas kdrnamnen.

Programmen &r tre ar och det ar gratis att ga pa gymnasiet.
De flesta skolor har ocksa gratis lunch for eleverna.

Las mer pa webbplatsen: www.utbildningsinfo.se
Information om de olika gymnasieprogrammen finns pa flera
olika sprak och pa littlast svenska.
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IVIK

F6r ungdomar som inte talar svenska sa bra finns
Individuella programmets introduktionskurs fér invandrare,
IVIK. Det ar ett gymnasieprogram for ungdomar i aldern 16 -
20 ar som nyligen har fatt uppehallstillstand eller séker asyl.
Pa IVIK ldser man svenska, engelska samt samhélls- och
naturorienterade dmnen.
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Sarskola

Séarskolan ar en skola dar barn och ungdomar med psy-
kisk funktionsnedsattning far en anpassad utbildning.
Utbildningen ska sa langt det & mojligt motsvara utbild-
ningen i grundskolan och gymnasieskolan. Barnen har skol-
plikt i nio ar.

Efter sarskolan kan eleverna fortsatta studera pa den fyra-
ariga gymnasiesarskolan.
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Specialskola

| specialskolan gar elever som &r dova eller horselskadade, har
en svar sprakstérning eller har en synskada i kombination med
annat funktionshinder. Specialskolan ska motsvara grundsko-
lan sa langt det & majligt, och finns upp till arskurs tio.
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Modersmalsundervisning

Modersmalsundervisning &r ett eget amne i grundskolan.
Barn och ungdomar som talar ett annat sprak an svenska
hemma kan fa modersmalsundervisning. Det géller bade i
forskolan, grundskolan, sarskolan och gymnasieskolan.

Modersmal och larande hanger ihop. Det &r viktigt for barn
att lara sig sitt modersmal for att |attare kunna utvecklas
och ldra ocksa pa svenska.

For att ansdka om modersmalsundervisning ska féraldrarna
ta kontakt med skolan eller sin kommun.
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Fordldrars delaktighet i sina barns skolgang

Som férélder har man réatt att fa veta vad som hander i sko-
lan och hur det gar fér ens barn. Personalen ska samtala
med foraldrarna om hur eleverna trivs, utvecklas och Iar.
Skolorna anvénder sig av olika satt for att gora foraldrarna
delaktiga i sina barns skolgang, till exempel genom utveck-
lingssamtal, veckobrey, féraldraméten eller fréaldrarad.

Foraldramoten ar viktiga for kontakten mellan foraldrar och
|arare. Foraldrarna far information om vad som pagar i sko-
lan och hur lararna lagger upp sitt arbete. Och foraldrarna
har mojlighet att ta upp fragor som de tycker ar viktiga. En
del skolor informerar dven féréldrarna genom sa kallade
veckobrev.

Minst en gang per termin ska foréldrar och barn traffa lara-
ren eller klassférestandaren for att ha ett utvecklingssamtal.
Samtalet ska handla om hur barnet har det i skolan, hur det
gar i de olika &mnena och hur skolan och féréldrarna kan
stddja barnets utveckling. Det ska ocksa handla om hur
barnet kommer 6verens med andra barn och med personal i
skolan och om det kanske finns handelser som hon eller han
behover hjélp med att hantera.

Foraldrarad brukar besta av en eller tva féréldrar fran varje
skolklass. | foraldraradet pratar man om skolfragor och ofta
véljs nagra foraldrar till representanter for att ha kontakt
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med skolans personal. Att engagera sig i ett foraldrarad ar
ett satt att lara sig mer om skolans verksamhet och paverka
i skolfragor som man tycker ar viktiga.

DET HAR AR DET VIKTIGASTE I
TEXTEN:

e Barn mellan 1-5 dr som har fordldrar som arbetar eller
studerar kan gd i forskola eller pd familjedaghem.

e Forskolor och familjedaghem arbetar tillsammans med
fordldrarna. Pa utvecklingssamtal och férdldraméten kan
fordldrar och personal triffas och prata om hur det gar for
barnen.

e Grundskolan dr nio dr och obligatorisk for alla barn. Ndr
barnet fyller 7 dar borjar det i grundskolan.

e Barn som dr mellan 6-12 dr kan gd pad fritidshem efter
skoltid om fordldrarna arbetar eller studerar.

e For ungdomar som gatt klart grundskolan finns gymnasie-
skolan. Gymnasieprogrammen dr tre dr.

e Sdrskolan dr en skola ddr barn och ungdomar med psykisk
funktionsnedsiittning far en anpassad utbildning.

* Barn och ungdomar som talar ett annat sprdk dn svenska
hemma kan fd modersmdlsundervisning. Det dr viktigt
for barn att ldra sig sitt modersmal for att ldttare kunna
utvecklas och ldra ocksa pa svenska.

e For att fordldrar ska vara delaktiga i sina barns skolgdng
bjuder skolorna in till férdldraméten och utvecklingssam-
tal.

SENAST UPPDATERAD: oktober 2010

KALLOR: Syoguiden.com, Skolverket, Utbildningsinfo.se, Vardguiden
OVERSATTNING: Semantlx

ANSVARIG UTGIVARE: Per Andersson, Botkyrka kommun
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ART DIRECTION & DESIGN: PAL LINDER

Demokrati, lag och ratt

Det har avsnittet handlar om hur demokratin
fungerar och vilka grundldggande rattighe-
ter och skyldigheter invanarna har. Avsnittet
handlar ocksa om hur riattsvisendet ser ut.

|
SA STYRS SVERIGE
Sverige dr en demokrati. Det betyder att makten utgar fran

folket. Det sker genom att folket bestammer vilka politiker
som ska styra landet.

Val till riksdagen, landstinget och kommunen

Folket valjer vilka politiker som ska sitta i riksdagen, lands-
tinget och kommunen vart fjarde ar. Valen ar hemliga och
ingen behdver beratta vad man har rostat pa.

For att fa résta ska man vara minst 18 ar. | valet till riksdagen
kravs svenskt medborgarskap. | valen till landstinget och
kommunen kan man vara utldndsk medborgare men man
maste vara folkbokford i Sverige sedan minst tre ar.
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Ibland blir det folkomrdstning

Ibland bestammer kommunen eller riksdagen att det ska
vara en folkomrostning. Det betyder att invanarna i en kom-
mun eller i hela landet far vara med och séga vad de tycker
om en viss fraga.

Vid den senaste folkomrdstningen, ar 2003, rostade svenska
folket om att byta pengar fran kronor till Euro. Svenska folket
sade nej till Euro.

L&s mer om val, rostrétt och folkomréstningar
pa Valmyndighetens webbplats: www.val.se.
Information finns pa l&ttldst svenska och pa andra sprak.
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Riksdagen

| Sveriges riksdag sitter 349 kvinnor och man som kallas
riksdagsledamaéter. De representerar alla de partier som fatt
tillréckligt manga roster i valet. Ar 2009 &r 7 partier med i
riksdagen. Det finns manga fler partier som inte sitter i riks-
dagen.

Riksdagen beslutar om vilka nya lagar som ska gélla i landet.
Riksdagen bevakar ocksa att regeringen skoter sitt jobb, och
bestammer hur statens pengar ska anvéndas.

Lds mer om Sveriges Riksdag p& webbplatsen:
wwuw.riksdagen.se
Information finns pa léttlast svenska och pa olika sprak.
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Politiska partier

Det finns manga stora och sma politiska partier daven utan-
for riksdagen. Det gar bra att vanda sig direkt till de politiska
partierna med fragor om vad de till exempel tycker i en viss
fraga. Partierna vill gérna ha nya medlemmar som vill enga-
gera sig i politiken. Genom att engagera sig i ett politiskt
parti kan man vara med och paverka i samhallet.

Las mer om partierna och deras politik, och hur man kontak-
tar dem pa deras webbplatser. N&stan alla riksdagspartier
har information pa |attlast svenska och pa andra sprak.

Centerpartiet:
wwu.centerpartiet.se

Folkpartiet:
wwuw.folkpartiet.se

Kristdemokraterna:
wwuw.kristdemokraterna.se

Miljopartiet:
wwuw.mp.se
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Moderaterna:
www.moderat.se

Socialdemokraterna:
www.socialdemokraterna.se

Viénsterpartiet:
wwuw.vansterpartiet.se
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Regeringen
Regeringens uppgift &r att styra Sverige. Det sker genom

att regeringen ser till att riksdagens beslut genomfors.
Regeringen kan ocksa féresla nya lagar eller lagandringar.

Till sin hjalp i arbetet har regeringen ett regeringskansli med
departement som arbetar med olika fragor. Till exempel
arbetar Utbildningsdepartementet med fragor om utbildning
och Kulturdepartementet arbetar med kultur-, medie- och
idrottsfragor.

Det parti eller de partier som far flest roster i valet far bilda
regering.

Lds mer pa regeringens webbplats: www.regeringen.se
Information finns pa lattldst svenska och andra sprak.
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Myndigheter

Regeringen har ungefar 300 statliga myndigheter under

sig, till exempel Polismyndigheten, Férsakringskassan och
Skatteverket. Myndigheterna ska arbeta med att genomféra
de lagar som riksdagen och regeringen har beslutat om.
Myndigheterna ar sjalvstandiga. Det betyder att varken riks-
dagen eller regeringen far lagga sig i myndigheternas beslut.
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Linsstyrelserna

Det finns 21 1&n i Sverige, och varje lan har en Lansstyrelse.
Lansstyrelserna ar regeringens och riksdagens filialkontor

i lanen. Lansstyrelserna ser till att regeringens och riksda-
gens beslut far énskade effekter. Lansstyrelsen jobbar med
manga olika fragor som ror lanet, till exempel kring integra-
tion eller att skydda vérdefulla naturomraden.

Las mer om Lénsstyrelserna pa webbplatsen: www.Ist.se
Information finns pa lattldst svenska och pa andra sprak.
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Landstinget

Landstingen ansvarar for bland annat hélso- och sjukvard.
Halso- och sjukvarden betalas till stérsta delen av lands-
tingsskatten, som alla som bor i landstinget &r med och
betalar. Varje landsting bestammer sjalva hur stor skatten
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ska vara och hur den ska fordelas. Det finns 18 landsting i
Sverige.
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Kommunen

Det finns 290 kommuner i Sverige. Kommunerna ansvarar
for det mesta av den samhallsservice som finns dér vi bor.
Bland de storsta uppgifterna ar férskola och skola, social-
tjanst och omsorg om de aldre. Kommunerna ansvarar dven
for bland annat svenska for invandrare, raddningstjanst, bib-
liotek och bostader.

De partier som far flest roster i kommunvalet far ocksa flest
platser i det som kallas kommunfullmaktige. Politikerna i
kommunfullméktige beslutar om kommunens verksamhet.

Nar kommunfullmaktige traffas for att fatta beslut om kom-
munen kan man sitta med och lyssna. Métena annonseras i
lokaltidningen och pa kommunens webbplats.

Lds mer om kommuner och landsting pa webbplatsen:
www.skl.se
Information finns pa léttlast svenska och pa engelska.
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Sverige dr med i EU

Sverige &r medlem i Europeiska Unionen, EU. Lite fler &n
halften av landerna i Europa ar med i EU. EU &r fran borjan
ett samarbete kring fred, men i dag samarbetar landerna pa
flera omraden, som till exempel ekonomi, miljé och jordbruk.

EU fattar beslut om nya lagar som géller i alla medlemslan-
derna. Det betyder att Sveriges riksdag inte ar ensam om att
besluta om lagar som ska gélla i Sverige. Vart femte ar ar det
val till EU-parlamentet. Da véljs de politiker som ska repre-
sentera Sverige i EU. Nasta val ar 2014.

Lés mer om EU pa webbplatsen: www.eu-upplysningen.se
Information finns pa lattldst svenska och pa andra sprak.

|
VALFARDSSAMHALLET

Sverige ar i dag ett sa kallat valfardssamhalle. Vélfard hand-
lar om ménniskors levnadsférhallanden, till exempel om
ekonomi, halsa, utbildning och boende.

Ett valfardssamhalle bygger pa en tanke om solidaritet - att
alla manniskor ska bidra till och fa del av vélfarden. For att
det ska bli mojligt forsoker samhallet omfordela de resurser
och pengar som finns, till férman for de manniskor som har
de samst. Det sker genom skattesystemet.
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Valfardssamhallets historia

Sverige har inte alltid varit ett valfardssamhalle. | mitten av
1800-talet var Sverige ett fattigt land. Den storsta delen av
befolkningen jobbade da i jordbruket.

Fran mitten av 1800-talet och fram till 1930 utvandrade
ungefar 1,3 miljoner svenskar till andra lander, framfor allt
till USA, Canada, Sydamerika och Australien. Orsaken till
att sd manga manniskor utvandrade var bland annat fattig-
dom, religios forfoljelse, bristande framtidstro och politisk
ofrihet.

| slutet av 1800-talet férandrades Sverige fran jordbruks-
samhille till industrisamhaélle. Industrierna byggde pa lan-
dets naturtillgangar, som jarnmalm, skog och vattenkraft.

Runt industrierna byggdes samhéllen dar industriarbetarna
och deras familjer bodde, gick i skolan och fick sjukvard. Den
sociala omsorg som utvecklades vid industrierna lade delvis
grunden for dagens valfardssamhalle.

| slutet pa 1920-talet bérjade den blivande statsministern
Per Albin Hansson tala om begreppet folkhemmet, som
utgick fran tanken om att befolkningen pa lika villkor skulle
dela pa landets resurser.

Med industrialiseringen och tanken om folkhemmet utveck-
lades sa smaningom den svenska socialférsakringen. Den
ger i dag ett ekonomiskt skydd nér man av olika anledningar
inte kan forsorja sig genom att arbeta. Socialférsdkringen
géller vid foraldraledighet, sjukdom, funktionsnedsattning
och alderdom. Socialférsakringen handlaggs av myndighe-
ten Forsakringskassan.

L&s mer om socialférsékringen pa webbplatsen:
wwuw.forsakringskassan.se
De har information pa flera sprak.
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Hur betalas valfiarden?

Kostnaden for valfarden ar givetvis stor. Den betalas med
skatter, egenavgifter och arbetsgivaravgifter.

Alla betalar skatt pa sina inkomster. Dessutom betalar man
en speciell skatt pa allt man kdper, moms.

Man betalar bara en del av kostnaden nar man behover
sjukvard, tandvard eller dldreomsorg. Denna del kallas for
egenavgift. Resten av kostnaden betalas genom skatter.
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Arbetsgivaren ska forutom att betala |6n till personalen dven
betala en avgift till staten. Den avgiften kallas arbetsgivar-
avgift.

GRUNDLAGGANDE RATTIGHETER
OCH SKYLDIGHETER

Det finns flera lagar och internationella 6verenskommelser
som skyddar invanarnas grundldggande rattigheter i Sverige.
Varje rattighet innebéar ocksa en skyldighet. Varje manniska
har en skyldighet att respektera andra manniskors rattigheter.

ARABISKA
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Mainskliga rattigheter

Sverige har skrivit under pa flertalet av de dokument som
berér manskliga rattigheter inom Foérenta Nationerna, FN.
De manskliga rattigheterna sager att alla manniskor ar fédda
fria och lika i varde och rattigheter.

De ménskliga rattigheterna ska gélla for alla manniskor éver
hela vérlden, oavsett land, kultur eller sammanhang.

Hér &r nagra av réttigheterna:

e ldndernas lagar och domstolar ska behandla alla mdnnis-
kor lika

e ldnderna ska ta emot flyktingar som saknar skydd i sina
egna ldnder

* mdnniskor ska sjdlva bestdmma 6ver sina liv

* man ska fd gifta sig med vem man vill, tycka vad man vill
och tro pd vilken gud man vill

e ldnderna ska kdmpa mot fattigdom

e ldnderna ska se till att mdnniskor har arbete och bostad,
att de far dta sig mdtta och ldra sig att ldsa och skriva

Lés mer om ménskliga rittigheter pa webbplatsen:
www.manskligarattigheter.gov.se
Information finns pa lttldst svenska och pa andra sprak.
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Sveriges grundlagar

Grundlagarna talar om vilka friheter och rattigheter Sveriges
invanare har. Grundlagarna ar svarare att dndra pa an

andra lagar. Till exempel maste riksdagen rosta for samma
andring i grundlagarna tva ganger, med ett val emellan.
Grundlagarna ger méanniskor rétt till bland annat:

e Religionsfrihet — att tro pd vad man vill och ha vilken reli-
gion man vill
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e Tryckfrihet — att fa skriva och trycka texter med vilket
innehdll man vill

e Yttrandefrihet — att fd sdga och skriva och uttrycka vad
man vill

* Informationsfrihet — att fd ge och ta emot information.

e Foreningsfrihet — att fd bilda féreningar med andra och
tala om vad man vill

e Motesfrihet — att samlas som man vill och tala om vad
man vill

e Demonstrationsfrihet — att fa ordna och delta i demonstra-
tion pd allmdn plats

o Allemansritten — att alla mdnniskor har rdtt att vara ute i
naturen

L&s mer om Sveriges grundlagar pa webbplatsen:
wwuw.riksdagen.se.
Information finns pa lattlast svenska och pa andra sprak.
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Lag mot diskriminering

Diskriminering betyder att ndgon missgynnas och behandlas
samre an andra pa grund av till exempel kén, etnisk tillhorig-
het, sexuell laggning, funktionshinder eller alder.

Diskrimineringslagen skyddar individer mot diskrimi-
nering bland annat pa jobbet, i skolan, i butiker, hos
myndigheter, pa sjukhuset och inom manga andra
omraden. Om man utsatts for diskriminering kan man
anmala det till Diskrimineringsombudsmannen, DO.
Diskrimineringsgrunderna ar:

e kon

e konsdverskridande identitet eller uttryck
e etnisk tillhorighet

e religion eller annan trosuppfattning

* funktionshinder

* sexuell ldggning

e dlder

Det gar dven att anméala om man har blivit missgynnad i
samband med till exempel fordldraledighet.

L&s mer pa Diskrimineringsombudsmannens webbplats:
www.do.se

Sl ada (gl

o ml Alalae ) g allall Lo it (i ey O Sl iny
nial) Jaal) b B ad) cLaii¥) i e Guiad) Cans (p AY)
andl Sl dEeY)

& Daall | g yaty G e ) ey Sl AndlSa ) 5ilE
s L) (sal g a jlaill el s A3l 5 Jaal
G padill Kay s Ak Base GVl Ly cliding)
Dnadl) 0538l aldadll el )l e fly o Saill gy
(s Jmadll el (DO 52) Sl

I
Ald g il f Guinll 3 ) slaiall ysedl o
Sl Lyl .

Al dfies ol Sl cpall ©

clileyl .

Lsindl Jgall o

andl .
e Aldaal i yad 13 L3 asy o Ll o pall (S WS
Ola cpall 6l 3 3lab dxiad Cun ddiaia

1A adgall o ay3all 8

wwuw.do.se




SVENSKA

ARABISKA

Barnkonventionen

Sverige har skrivit under FN:s konvention om barnets rat-
tigheter, eller barnkonventionen som den ofta kallas. Den
sager att alla barn ar lika mycket varda och att inga barn far
bli sémre behandlade. Myndigheter skall alltid tdnka pa vad
som &r bast for barn. Alla barn har ratt till liv och utveckling,
skolgang och halsovard.

L&s mer om barns rittigheter pa webbplatserna:
www.barnombudsmannen.se och www.bris.se.
Information finns pa engelska.

|
RATTSVASENDET

Rattsvasendet arbetar for manniskornas trygghet och saker-
het. Malet ar att minska brottsligheten och att 6ka méannis-
kors trygghet.

Jakal) 3aalea

QLI (3 siny Aaleial) saaiall sed) A8 o 3 pudl iy
d\&k\)‘dSu\écuAﬁG%} LJL:;GAMSLASJA.H\ bML’.A}\
uJ*‘—‘—b-’ e 5 e il ol Aldlas Jgmg Y5 05 slasia
d&k\j\ dS c.m.u Lu\d Jalalf &m Prex U‘ g_iw\

+ Gl u.wﬁjd\gﬁduh‘l\ Ge aall 8

wwuw.bris.se $ www.barnombudsmannen.se

) Rl i glnal) i g

(Alalll aUat)
u.\@.ﬂj U“‘L‘u A.AMU UAY\ ).\5}1 ‘:Jr_ G.\Laﬂ\ eu:.u]\ d.uu
ol el e Bal ) Jad o A jall e 3a0) sa

Polisen

Polisen arbetar med att forebygga brott, till exempel med att
stoppa brott och att fa manniskor att inte bega brott. Polisen
besoker skolor for att beratta fér barn och ungdomar om sitt
arbete. Pa en del platser finns sa kallade nérpoliser som har
sitt kontor néra dar ménniskor bor.

Om man har varit med om ett brott eller om man har sett
ett brott ska man anmaéla det till polisen:

Vid akuta situationer ring SOS Alarm pa telefonnummer 112.

Vid icke akuta situationer ring 114 14 eller anmail brottet pa
polisens webbplats: www.polisen.se
Information finns pa léttlast svenska och pa engelska.
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Domstolarna

Svenska domstolar ska vara opartiska och sjalvstéandiga. Det
betyder att varken riksdag, regering eller nagon annan myn-
dighet far ldgga sig i hur domstolen démer i ett fall.

De domstolar som avgor i brottmal och tvistemal kallas for
allménna domstolar. Brottmal ar nar nagon &r misstankt for
att ha begatt ett brott. Tvistemal &r nér tva personer inte kan
komma 6verens om till exempel ett kopeavtal, ett arv eller
vid en skilsmassa.

L&ds mer om domstolar och réttssystemet pa webbplatserna:
www.domstol.se och www.aklagare.se
Information finns pa littldst svenska och pa engelska.
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Vad hidnder efter ett brott?

Om ett brott har skett ska det anmalas till Polisen. Polisen
utreder brottet for att faststalla hur det har gatt till och leta
efter bevis. Om det finns tillrackligt mycket bevis kan brottet
tas upp i domstol.

Bade den som missténks for brottet och den som utsatts for
brottet ska komma till domstolen tingsratten. Personer som
har sett brottet, vittnen, kan ocksa bli kallade for att vittna.
Tingsratten ska bedéma om den tilltalade &r skyldig och vil-
ket straff han eller hon ska fa.

Straff kan vara boter, att den domde ska betala pengar, eller
fangelse. Straff kan ocksa vara en villkorlig dom, som betyder
att den domde slipper fangelse men att myndigheterna ska
kontrollera den domde en viss tid. Dédsstraff tillampas inte.

Om man &r missn6jd med domen fran tingsratten kan man
6verklaga den till domstolen hovratten. Bade den som
domts for ett brott och den som utsatts for ett brott kan
Overklaga domen.

Det finns dven en domstol som kallas for Hogsta domsto-
len. Hogsta domstolen tar bara upp brottmal som &r viktiga
for hur texten i lagarna ska skrivas eller om det har kommit
fram nya bevis som tingsratten och hovrétten inte fatt se.

For information och stod till brottsoffer kan man kontakta
Brottsofferjouren.

L&s mer pa Brottsofferjourens webbplats: www.boj.se
eller ring pa telefonnummer: 0200-212019.

Brottsofferjouren kan ge stéd till brottsoffer pa manga olika
sprak.

RFSL, Riskforbundet for sexuellt likaberattigande, har ocksa
en brottsofferjour.

L&s mer pa webbplatsen: wwuw.rfsl.se/brottsoffer
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Réttshjalp

Om man deltar i en férhandling i en domstol kan man fa
ekonomiskt bidrag. Staten kan betala en del av kostnaden
for advokat, vilket kallas rattshjalp. Har man en hemférsak-
ring kan det finnas rattsskydd i den. Det betyder att hemfor-
sakringen betalar en del av kostnaden.
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DET HAR AR DET
VIKTIGASTE I TEXTEN:

Sverige dr en demokrati ddr folket bestdmmer vilka politi-
ker som ska styra landet.

Folket vdljer politiker i allmdnna val vart fjdrde dr.

Sveriges riksdag och Europeiska Unionen, EU, stiftar lagar
som ska gdlla i Sverige.

Sverige har skrivit under pa de flesta dokument som rér
mdnskliga rdttigheter inom Forenta Nationerna, FN.

En person som har blivit diskriminerad kan anmdila det till
Diskrimineringsombudsmannen.

Barnkonventionen sdger att alla barn dr lika mycket vdrda
och att inga barn far bli sdmre behandlade.

Behdver man akut hjdlp av polisen ska man ringa 112.

Behduer man tala med polisen kan man ringa 114 14.

SENAST UPPDATERAD: oktober 2010

KALLOR: Valmyndigheten, Sveriges Riksdag, Regeringen,
Lénsstyrelserna, Sveriges kommuner och landsting,
EU-upplysningen, Regeringens webbplats om ménskliga réttighe-
ter, Diskrimineringsombudsmannen, Barnombudsmannen, Barnens
Ritt i Samhillet, Polisen, Sveriges domstolar, Aklagarmyndigheten,
Brottsofferjouren, Riksférbundet for sexuellt likaberittigade
OVERSATTNING: Semantix

ANSVARIG UTGIVARE: Per Andersson, Botkyrka kommun
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ART DIRECTION & DESIGN: PAL LINDER
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Jamstalldhet och familjeritt

Det har avsnittet handlar om jamstélldhet,
och vilka bestdmmelser som finns inom
dktenskap och samboende. Det handlar
ocksa om fordldraskap och barns rattigheter.

|
JAMSTALLDHET

Jamstalldhet handlar om att kvinnor och man ska ha samma
mojligheter, rattigheter och skyldigheter inom livets alla
omraden. Det regleras av diskrimineringslagen.

Regeringen har ocksa en jamstalldhetspolitik. De menar

att om samhallet blir jamstallt sa blir det mer rattvist och
demokratiskt. Jamstalldhet gor att samhallet utvecklas
eftersom alla manniskors resurser och erfarenhet tas till-
vara. Darfor bor samhallet arbeta for att uppna jamstélldhet.

Regeringen har satt upp fyra mal for jamstélldhet. Dessa mal
ar:

e Kvinnor och mdn ska ha samma rdtt och majlighet att
delta i sambhdillet och pdaverka i politiken.
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e Kvinnor och mdn ska ha samma mdjligheter till utbildning
och arbete.

e Kvinnor och mdn ska ta lika mycket ansvar for arbetet
med hem och barn.

e Mdns vdld mot kvinnor ska upphora.

FAMILJERATT

Det finns sarskilda lagar som géller for familjer i Sverige. |

lagarna ingar bestimmelser om dktenskap, samboende och
relationen mellan féréldrar och barn. Familjeratt handlar om
vilka rattigheter och skyldigheter parterna har mot varandra.
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Aktenskap

Ett dktenskap ingas mellan tva vuxna personer. Det ar en
juridisk 6verenskommelse som regleras av en speciell lag,
Aktenskapsbalken.

| ett dktenskap har bada makarna ett ansvar for sin egen och
den andra makens forsérjning enligt lagen. Det betyder att
bada makarna har ansvar f6r familjens ekonomi och syss-
lorna i hemmet. Om makarna har barn ska de bada betala
for barnets uppehalle.

Sedan den 1 maj 2009 &r dktenskapet konsneutralt. Det
betyder att tva personer av samma kon kan gifta sig pa
samma villkor som par av olika kén.

Att gifta sig

For att gifta sig ska man anséka om hindersprévning hos
myndigheten Skatteverket. Det betyder att Skatteverket
kontrollerar om det finns nagra hinder for giftermalet enligt
lagen.

Ett hinder for att gifta sig &r till exempel om nagon av par-
terna &r under 18 ar, eller om nagon av dem redan &r gift
med nagon annan.

Varje kvinna eller man véljer fritt vem hon eller han vill gifta
sig med. Sa kallade tvangsaktenskap &r férbjudna enligt
lagen.

Man kan vélja en religios vigsel hos ett trossamfund. Den
person som viger paret maste ha vigseltillstand for att vig-
seln ska bli giltig enligt lagen.

Man kan valja en sa kallad borgerlig vigsel hos en tjanste-
man som Lansstyrelsen har utsett.

XS
= '\3 'm\o::b_)l.\sﬁj U-’J“\_)U-‘*AMU-‘-’CU,)“M
.CUJ‘ OB s pald (5l ac) @l sy

u)\munj)\)\su\@ubhj uyh]\u_\m&)uﬂ\.c\j
dﬁ}d\;@ dﬂ\d&s‘){bawﬂ‘udﬁaﬁ‘ﬂd)_,@\
w\uﬂﬁ\\.’dmu WL@QM&UAJJ\L;JJ\AL
ikl

um@}&@\umwuwcjﬁu\u&am\@ubh}
uﬂmumwuwmtqﬂ)u\bjﬂ\

s 4l £ o3 o
de\JJME‘J‘UAﬁdL‘?MU‘u“‘J‘MCJJ“éS
amwsuu\ﬂnmu\@umj il yall Aalias
Ol B8 =5l s Jsal wil g ga g

‘LALG'ISu.uu}Ju.\ﬂJH‘J; U)S"U\)"MC‘JJS‘@\JALT
P\umwcj)umh\u\}\

T35 ol @i A padlll 4y jay JUS-J Jas sl sl S
. uw&dﬂwaﬂhﬁ}u\ﬂ\mjhuu\ s yall (S

Slo als 05K o sV 08 diay A paddl) e
385 Jgmiall (5ol )53l iy (S O 8N Say g

ol
At (53l il gl (sal aall )53l an La L) (S
Adailadl 5,1



SVENSKA

ARABISKA

Samboforhallande

Sambor ar tva personer som bor tillsammans i ett kten-
skapsliknande férhallande. Samborna kan vara av samma
eller av olika kon.

| sambolagen star det vilka rattigheter och skyldigheter
samborna har mot varandra. Samborna har inte samma rat-
tigheter och skyldigheter som i ett aktenskap, till exempel
vid en separation eller vid ett dédsfall.

L&s mer om sambolagen:
wwuw.regeringen.se
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Skilsméassa och separation

Det finns olika regler for skilsmassa och separation.

Skilsmassa
Gifta par som vill att dktenskapet ska upphéra kan ldmna in
en ansbkan om skilsméssa till domstolen tingsratten.

Nar bada makarna &r 6verens om att skiljas, kan skilsmas-
san borja gélla genast om det inte finns barn under 16 ar.
Om makarna har barn ska de forst ha en sa kallad betanke-
tid pa sex manader. Darefter kan skilsmassan ga igenom.

Om bara den ena maken vill skiljas, har hon eller han ratt att
fa géra det efter sex manaders betanketid.

Nar ett par skiljer sig ska man géra en bodelning dar alla till-
gangar delas mellan makarna. For att fa mer information om
bodelning kan man vanda sig till kommunen eller en jurist.

Separation vid samboférhallande

Som sambo har man inte samma juridiska och ekonomiska
skydd som i ett dktenskap. Om ett sambofdrhallande tar slut
sager lagen att samborna ska dela pa de saker som de kopt
till sitt gemensamma boende. Samborna kan goéra en bodel-
ning om de vill.

Familjeradgivning

Par som har problem i sin relation eller vill ha stéd vid

en skilsméassa kan vanda sig till familjeradgivningen.
Familjeradgivning kan stodja paret i att |6sa sina problem.
For att boka en tid hos familjeradgivningen ska man kon-
takta sin kommun.
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Arv

Det finns en sarskild lag, Arvdabalken, som talar om vem
som har ratt att arva en person som avlidit. Det finns olika
regler for gifta och sambos. Hur man &rver varandra kan
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andras genom ett testamente. Men barn har alltid ratt att
arva sina foréldrar, och dottrar och séner arver lika mycket.

Om man vill veta mer om arvsratt och att skriva testamen-

ARABISKA
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BARN OCH FORALDRAR 1Al gl g JLalayyy
Barns rittigheter Jakll 348
Barnkonventionen Jalal) 3aalea
FN:s konvention om barnets rattigheter, eller barnkonven- saalaa ol ¢Jakall (3 giay Adlatiall Basiall 5!\ A8l i

tionen som den ofta kallas, talar om vilka rattigheter som
borde gélla for alla barn i hela varlden.

Sverige har skrivit under barnkonventionen, och det har
nastan alla lander i varlden gjort. Det betyder att Sverige har
lovat att folja det som star i barnkonventionen.

De viktigaste punkterna i barnkonventionen handlar om att
alla barn har samma réattigheter och lika vérde, och att ingen
far diskrimineras. Barn har ratt till liv och utveckling, de har
ratt att ténka och saga vad de vill, och barns béasta ska alltid
komma i forsta hand.

Barnombudsmannen

Det finns en speciell myndighet som heter Barnombuds-
mannen, BO. De ska bevaka barns rattigheter. Malet ar att
barn ska respekteras och ges majlighet till utveckling, trygg-
het, delaktighet och inflytande.

Viktiga aldrar

| Sverige blir man straffmyndig nar man fyller 15 ar. Det
betyder att man bara kan domas till straff om man har fyllt
15 ar.

N&r man fyller 18 ar &r man myndig. Da har man réatt att
bestamma dver sitt liv och att ha ett eget hushall. Da far
man rdsta, gifta sig, ta lan och ta kérkort.

L&s mer om barns rittigheter pa webbplatserna:
www.barnombudsmannen.se

www.bris.se

www.regeringen.se

Information finns pa engelska.
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Att bli foralder

| samhallet finns det manga olika typer av stod for barn och
deras foraldrar. Till exempel finns det gratis médra- och
barnhalsovard, betald féraldraledighet, kommunal barnom-
sorg, och familjeradgivning.
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SVENSKA

Foraldrars rattigheter och skyldigheter
Foréldrarnas rattigheter och skyldigheter beskrivs i en speci-
ell lagtext, Foraldrabalken.

Det ar foraldrarna som har ansvaret for barnet och bestam-
mer 6ver honom eller henne. Foréldrarna kan till exempel
bestamma hur ldnge barnet far vara ute pa kvéllarna, vilken
skola hon eller han ska ga i och hur mycket barnet far i
veckopeng.

Att vanta barn
Att vanta barn &r for manga en stor handelse i livet, och det
ar ofta en stor omstallning i féraldrars liv att fa ett barn.

En gravid kvinna har ratt att fa vara ledig fran arbe-

tet en viss tid innan forlossningen med ersattning fran
Forsakringskassan. Gravida kvinnor med fysiskt tunga arbe-
ten kan ocksa fa sd kallad havandeskapspenning. Aven den
betalas ut av Férsakringskassan.

Las om gravida kvinnors och nyfédda barns hélso- och sjuk-
vard i avsnittet om Halso- och sjukvard.

Det &r kvinnans ratt att sjalv kunna bestdmma om och

nar hon vill ha barn. Det betyder att en kvinna har ratt att
genomféra en abort dven om pappan till barnet inte vill det.
Hon kan ocksa vélja att behalla och féda barnet dven om
pappan till barnet inte vill det. Fér rad och stéd kan man
kontakta barnmorskemottagningen / mddrahélsovarden i
sin kommun.

Nar barnet &r fott

Hos barnavardscentralen far man som foralder hjalp och
stod med att skéta om sitt barn. De har ocksa speciella
stodgrupper for till exempel ensamstaende foréldrar och
unga foraldrar.

Foraldrapenning

Foraldrapenning &r pengar som foraldrar far for att vara
lediga fran arbetet for att ta hand om sina barn. Féréldrar
som har gemensam vardnad har ratt till 240 dagar var med
fordldrapenning. Av dessa ar tva manader 6ronmaérkta for
var och en av forédldrarna och kan inte dverlatas. Det betyder
att bada foréldrarna maste ta ut minst tva manader vardera
av foréldraledigheten for att de ska fa ta ut hela féréldrale-
digheten med féréldrapenning.

Foraldrar ansoker om foraldrapenning hos
Forsakringskassan.

Lds mer pa www.forsakringskassan.se
Information finns pa léttlast svenska och pa olika sprak.

ARABISKA
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Att faststalla faderskap och féréldraskap

Barn har ratt till bada sina foraldrar. Darfor ska man fast-
stalla vilka féraldrarna &r till alla barn som fods. Det handlar
bland annat om barnets ratt att fa veta sitt eget ursprung,
och om ratt till férsorjning och arv.

Om mamman &r ogift eller franskild maste faderskapet eller
foraldraskapet utredas. Det gbér man hos socialtjansten i sin
kommun.

Vardnad och umginge

Alla barn har rtt till en vardnadshavare. Det betyder att det
maste finnas nagon som har ansvaret for att barnet far vad
det behdver, som mat och kldder, och att barnet mar bra.
Oftast ar det féraldrarna men det kan ocksa vara en annan
person.

Gemensam vardnad betyder att férdldrarna tillsammans ska
ansvara for och besluta om fragor som rér barnet. Enskild
vardnad betyder att bara den ena av féraldrarna har det juri-
diska ansvaret for barnet.

Gifta féraldrar har automatiskt gemensam vardnad om barnet.
Nar féraldrarna inte &r gifta star barnet automatiskt under
mammans vardnad. Féréldrarna kan nér som helst anmala till
myndigheten Skatteverket att de vill ha gemensam vardnad.

Barnets namn
Det namn som foréldrarna vill ge sitt barn ska skickas in till
Skatteverket senast tre manader efter barnets fodsel.

Barnets medborgarskap

Nar barnet folkbokférs ska Skatteverket bedéma vilket med-
borgarskap barnet har. Om en férélder ar svensk medbor-
gare och barnet fods i Sverige, blir barnet svensk medbor-
gare. Om bada foraldrarna ar utldandska medborgare géller
speciella regler.

L&s mer pa Skatteverkets webbplats:
www.skatteverket.se

Om bada foréldrarna &r utldndska medborgare beho-
ver de ansdka om uppehallstillstand for barnet hos
Migrationsverket efter fodseln.
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Om foraldrar separerar

Om foraldrar med gemensam vardnad separerar eller skiljer
sig, fortsatter de att ha gemensam vardnad om barnet om
inget annat beslutas.

Boende och umgidnge
Foraldrarna ska tillsammans besluta om var det blir bast for
barnet att bo vid en separation eller en skilsméssa.
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Alla barn har ratt till en personlig och regelbunden kon-
takt med bada sina foréldrar. Det kallas fér umgéngesratt.
Fordldrarna har gemensamt ansvar for att barnet far traffa
bada sina foréldrar.

Om foraldrar inte kan komma 6verens om var barnet ska bo
eller hur mycket barnet ska traffa den andra féraldern, kan
de fa rad och stéd fran kommunen for att komma 6verens.
Om de &nda inte kan komma dverens kan de ga till domstol.

Underhallsbidrag

Foraldrarna ar gemensamt skyldiga att férsoérja sina barn
efter en separation. Om ett barn bara bor hos den ena for-
dldern, ska den andra féraldern betala underhallsbidrag.

Om de inte kan komma 6verens kan de fa stéd fran kommu-
nen eller ga till domstol.

Samhallet kan ge stéd

Samhéllet kan ge stod till foréldrar och barn som har pro-
blem. Det kan till exempel vara problem i relationen mellan
barn och forélder, eller att barnet inte mar bra av nagon
anledning. Da kan man vanda sig till socialtjansten eller
familjecentralen i sin kommun. Man kan ocksa prata med
kuratorn eller sjukskdterskan pa barnets skola.

I ——
BROTT INOM FAMILJEN

Vald och hot &r alltid ett dvergrepp fran en manniska mot en
annan, och ar ett brott mot svensk lag. Enligt FN:s konven-
tion om manskliga rattigheter far ingen utsattas for vald.
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Brott i nara relationer

Brott i néra relationer betyder att en brottslig handling sker
av en partner, av foréldrar, av syskon eller av andra slak-
tingar. Det kan vara fysiskt, psykiskt eller sexuellt vald. Det
kan ocksa vara att den ena parten kontrollerar, tvingar, hotar
eller laser in den andra. Alla typer av brott i nira relationer
kan ge fangelsestraff.

Den hér typen av brott férekommer i alla samhallsgrupper,
i alla typer av relationer och i alla delar av varlden. Brotten
sker oftast i hemmet.

Anledningarna till vald och fortryck kan vara olika. Ibland
forekommer vald och hot i samband med alkohol, droger
eller psykisk sjukdom. Ofta finns svartsjuka med i bilden,
eller att den ena parten vill ha makt och kontroll 6ver den
andra. Valdet kan ocksa bero pa sa kallat hedersténkande.
Da kontrolleras och begrénsas kvinnors och flickors eller
pojkars liv med hanvisning till familjens heder.
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SVENSKA

Hur paverkas barnen?

Barn som lever i familjer d&r det finns vald skadas néstan
alltid pa nagot satt. De kan till exempel kdnna angest, bli
deprimerade eller mer aggressiva @n andra barn. Det brukar
aven galla nar man tror att barnet inte har sett eller markt
av valdet eller hoten. Ett barn som ser vald i néra relationer,
betraktas ocksa som ett offer enligt svensk lag.

Polisanmalan

Det &r viktigt att géra en polisanmélan om man utsatts fér
brott. En anmalan kan vara ett satt att fa slut pa valdet och
krankningarna.

ARABISKA
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Vald mot barn

Varken foraldrar eller andra vuxna har ratt att pa nagot satt
behandla barn eller unga illa. Samhéllet ska pa alla satt
skydda barn och unga mot barnmisshandel och sexuella
dvergrepp.

| Sverige blev barnaga forbjudet ar 1979 eftersom vald
skadar barn. Det betyder att det ar forbjudet enligt lag att
utsatta barn for kroppsstraff i uppfostrande syfte. Den per-
son som slar eller krénker ett barn kan bli straffad for det.

Vald mot barn kan handla om:

* fysisk misshandel — om en vuxen sldr, sparkar, skakar,
biter eller pa andra sitt skadar barnet

e psykisk misshandel — om en vuxen hotar, krinker eller

skrdmmer barnet

* bristande omsorg — om en vuxen inte ser till att barnet far
mat, kldder, sjukvard eller pd annat sdtt inte skéter om barnet

Vuxna far inte ha sexuellt umgénge med barn under 15 ar,
enligt lagen Brottsbalken. Nar vuxna har sex med barn rak-
nas det som ett mycket allvarligt brott.

Kénsstympning och omskarelse

Koénsstympning eller kvinnlig omskarelse ar forbjudet enligt
svensk lag och straffbart dven om det gérs utomlands.

Att férbereda for att géra en kdnsstympning eller kvinnlig
omskarelse &r ocksa forbjudet.

Omskarelse av pojkar r tillatet enligt lagen om det utfors av
en legitimerad lakare.

Anmalningsplikt till socialtjansten
Alla vuxna som i sitt arbete méter barn och ungdomar som
kanske blir slagna, bevittnar vald eller pa annat satt far illa,
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SVENSKA

maste enligt lag informera socialtjdnsten sa att barn och

familjer kan fa stdd och hjélp. Det kallas f6r anmalningsplikt.

Om socialtjansten far veta att ett barn kanske far illa ska de
starta en utredning om barnets och familjens situation fér
att se vilken hjélp som behévs. Om barnet har blivit utsatt
for ett brott som barnmisshandel eller sexuella 6vergrepp
gbrs en anmalan till polisen som da utreder sjélva brottet.

ARABISKA
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Sambhallet kan ge stod och hjilp

Polisen, kommunens socialtjanst, kvinnojourer och mansjour-
er ger stdd till vuxna och barn som utsatts for vald eller hot.

Stéd for barn

N&r en vuxen ser att ett barn utsatts for vald eller annan
krankande behandling bér de kontakta kommunens social-
tjanst eller polisen. Det gar bra att vara anonym.

Barn som far illa kan prata med en larare eller kurator pa
skolan, eller ndgon annan vuxen som de har fértroende for.
Barn kan ocksa fa stod och hjélp genom att ringa till organi-
sationen BRIS, Barnens Ratt i Samhallet.

Mer information och stod for barn hos:
e Barnens Ritt i Samhadllet: www.bris.se

 Barnens hjdlptelefon: 116 111. Oppet kvdllstid alla dagar i
veckan. Man dr alltid anonym.

e Jourhavande kompis, telefonjour: 020-222 444. Oppen de
flesta kvallar.

e Linnamottagningen dr for ungdomar mellan 13-25 dr som
utsdtts for sa kallat hedersrelaterat vdld och fortryck:
wwu.kvinnonet.net. Jourtelefon: 020-40 70 40. Oppet alla
dagar klockan 9-22.

Stéd for vuxna

Kvinnor som utsatts for vald kan kontakta sin kommuns
socialtjanst eller polisen eller en kvinnojour. Hos en kvin-
nojour kan kvinnor fa samtalsstdd och juridisk och praktisk
hjalp med att till exempel géra en polisanmalan eller att
ans6ka om skilsmassa. Dar kan ocksa kvinnor som utséatts
for vald fa skyddat boende.

For mén som utséatts for vald eller som utdvar vald eller hot
och som vill &ndra sitt beteende finns stdd att fa fran exem-
pelvis mansjourer eller kriscentra fér méan.
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Polisens information om brott i néra relationer
www.polisen.se/komtilloss/

Brottsofferjouren

Kan ge stdd till brottsoffer pa 19 olika sprak.
wwuw.boj.se

Telefon: 0200-212019.

RFSLs brottsofferjour
wwuw.rfsl.se/brottsoffer

Kvinnofridslinjen

Nationell stédtelefon som kan ge stéd pa alla sprak.
wwuw.kvinnofridslinjen.se

Telefon: 020-50 50 50

Terrafem

Natverk som kan ge stéd pa 43 olika sprak:
www.terrafem.org

Jourtelefon 020-521 o10.

Muslimska Systerjouren Somaya: www.somaya.se
Kan ge stdd pa 4o-tal olika sprak.
Jourtelefon: 020-818 283 klockan 08-16.

HOPP, Riksorganisationen mot sexuella 6vergrepp

Ger stdd till mén och kvinnor som utsatts fér sexuella 6ver-
grepp, och deras anhoriga.

www.hopp.org

Rikskriscentra for mén:
www.rikskriscentraforman.se

Sveriges Mansjourers Riksférbund:
www.mansjouren.se
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DET HAR AR DET VIKTIGASTE I
TEXTEN:

o Jamstdlldhet handlar om att kvinnor och mdn ska ha
samma mdjligheter, rittigheter och skyldigheter inom livets
alla omraden.

e Det finns sdrskilda lagar som gdiller for familjer i Sverige.
Det finns till exempel bestdmmelser om dktenskap, sambo-
ende och relationen mellan barn och férdldrar.

e Sverige har skrivit under FN:s konvention om barnets riit-
tigheter. Barnkonventionen handlar om att alla barn har
samma rdttigheter och lika vdrde och att ingen far diskri-
mineras.

e Gemensam vdrdnad betyder att fordldrarna tillsammans
ska ansvara for och besluta om frdgor som ror barnet.
Enskild vdrdnad betyder att bara den ena av fordldrarna
har det juridiska ansvaret for barnet.

e Alla barn har ritt till en personlig och regelbunden kontakt
med badda sina fordldrar. Det kallas for umgdngesriitt.

e Fordldrar dr gemensamt skyldiga att forsorja sina barn,
dven efter en separation. Om ett barn bor hos den ena for-
dldern ska den andra fordldern betala sd kallat underhdlls-
bidrag.

e Brott i ndra relationer betyder att en brottslig handling
sker au en partner, av fordldrar, av syskon eller av andra
sldktingar. Det kan till exempel handla om fysiskt, psykiskt
eller sexuellt vdld.

e Det dr viktigt att géra en polisanmdlan om man utsdtts for
vald.

e [ Sverige blev barnaga forbjudet dr 1979. Det betyder att
det enligt lag dr forbjudet att utsdtta barn for kroppsstraff
1 uppfostrande syfte.

e Om socialtjdnsten fdr veta att ett barn kanske far illa ska
de starta en utredning om barnets och familjens situation
for att se vilken hjdlp som behévs.

e Det finns olika typer av stdd och hjdlp for vuxna och barn
som utsdtts for vdld eller hot.

SENAST UPPDATERAD: oktober 2010

KALLOR: JdmO/DO, Regeringen, Sveriges domstolar, Notisum,
Skatteverket, Sveriges Riksdag, Barnombudsmannen, Barnets Ratt

i Sambhadllet, Férsdkringskassan, Vardguiden, Brottsforebyggande
radet (BRA), Brottsrummet, Polisen, Nationellt centrum f6r kvinnofrid,
Socialstyrelsen. Framtaget i samarbete med: Lansstyrelsen
OVERSATTNING: Semantix

ANSVARIG UTGIVARE: Per Andersson, Botkyrka kommun
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Konsumenters rattlgheter
och hushallsekonomi

Det har avsnittet handlar om vilka rattigheter
man har som konsument, om man till exem-
pel vill klaga pa en vara eller angra ett kop.
Det handlar ocksd om hushallsekonomi, det
vill sdga hur man kan fa den privata ekono-
min att ga ihop.
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Det finns flera lagar som sager vilka rattigheter och skyldig- B (e i) 4 id L Sle gl il @ dae Cllia
heter en konsument har. Sl g
Reklamation XA

Har man kopt en trasig vara eller en tjanst som inte fungerar
har man ratt att reklamera det man har kopt. Da kan man fa
en ny vara eller sa kan saljaren laga varan. Ibland kan man fa
pengarna tillbaka.
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Ratten att reklamera géller i tre ar fran kopet. Under de
forsta sex manaderna efter kopet &r det séljarens ansvar
att bevisa att felet inte fanns fran borjan. Nar det har gatt
mer dn sex manader efter kdpet dr det kdparen som maste
kunna bevisa att felet fanns fran borjan. En reklamation ska
gbras inom tva manader fran att felet upptacktes.

Kunden behdver visa ett kvitto eller nagot annat bevis pa att
varan ar kopt i affaren, till vilket pris och vid vilket datum.

Varan kan ha en garanti som &r kortare an tre ar, men det
forkortar inte reklamationstiden enligt lagen.
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Oppet kép

Oppet kép betyder att man far tillbaka pengarna for en vara
om man angrar kopet. Det &r frivilligt for séljaren att erbjuda
Oppet kop. Om séljaren erbjuder 6ppet kop, ar det séljaren
som bestammer hur ldnge det géller. Det star pa kvittot vilka
regler affdren har, men man kan fraga saljaren vid kdpet om
man kénner sig oséaker.
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Bytesritt

En del butiker som inte erbjuder 6ppet kop kan i stallet erbju-
da bytesratt. Det betyder att man kan lamna tillbaka varan
och vélja en annan i stallet. Séljaren kan ocksa ge ett tillgodo-
kvitto, som kan anvdndas for att handla i butiken vid ett sena-
re tillfalle. Det &r frivilligt for séljaren att erbjuda bytesratt.
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Spara kvittot

Det &r alltid bra att spara kvittot som man far nar man kopt
en vara. Pa kvittot star det om 6ppet kép eller bytesratt géller,
och hur lange det géller. Det star ocksd om man har en garanti
pa varan. Kvittot behévs om man vill reklamera varan, eller
om man vill anvanda sig av Oppet kop eller bytesratt.
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Vad ar moms?

Alla varor och tjanster som man képer &r med moms. Moms
betyder mervardes- och omsattningsskatt, och ar en skatt
som man betalar till staten. Momsen &r alltid inrdknad i pri-
set men ska skrivas ut pa kvittot fér varan. Momsen pa mat
ar 12 procent och pa andra varor oftast 25 procent av priset.
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Konsumentradgivning

Kommunerna har ofta en konsumentradgivare som kan ge
information och rad, om till exempel:

e reklamation av en vara eller tjdnst
e kdp av dyrare varor som bilar och hushdllsmaskiner

e kop av tjdnster, till exempel vad avtalet bor innehdlla ndr
man anlitar hantverkare

e vilka rdttigheter och skyldigheter man har som konsument

* hushdllsekonomi, till exempel hur man skriver en budget

For att komma i kontakt med en konsumentradgivare, kan man
ringa till sin kommun, eller anvanda sig av kommunens webbplats.
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Allminna reklamationsnamnden

Myndigheten Allménna reklamationsnamnden, ARN, arbe-
tar med att 16sa konsumenttvister. En konsumenttvist ar till
exempel nar en konsument och en saljare inte kommer 6ver-
ens om ett fel pa en vara.

Konsumenten kan da gora en anmaélan till ARN, inom sex
manader fran det att tvisten uppstod.

L&s mer pa webbplatsen: www.arn.se
Information finns pa lattlast svenska och pa andra sprak

|
HUSHALLSEKONOMI

Hushallsekonomi handlar om hur man kan fa den privata
ekonomin att ga ihop. Det handlar om att fa kontroll 6ver
sina inkomster och kostnader.

For alla personer kan det vara klokt att géra en privat bud-
get. | en budget skriver man ner alla inkomster och utgifter
man har. Da far man en 6verblick 6ver sin ekonomi, och moj-
lighet att gora férandringar, till exempel géra upp en avbetal-
ningsplan om det finns skulder.

Myndigheten Konsumentverket har en broschyr som heter
Koll pa pengarna. Broschyren ger rad om hur man pa ett
enkelt satt gér upp en budget, och konkreta tips pa hur man
kan fa pengarna att racka langre. Broschyren finns pa flera
sprak, och kan hamtas gratis fran Konsumentverkets webb-
plats.

L&s mer pa webbplatsen: www.konsumentverket.se

Information finns pa olika sprak.
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Det gar bra att kontakta kommunens konsumentradgivare
for stéd och information om hushallsekonomi, till exempel
for att fa hjalp att géra en budget.

ARABISKA
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Budget- och skuldradgivning

Manga kommuner erbjuder budget- och skuldradgivning till
sina invanare. Radgivarna kan ge konkreta rad och tips till
personer som har fatt problem med sin privata ekonomi. De
kan till exempel férklara hur man gér en budget, ge rad om
avbetalningsplan, och hjalpa till att anséka om skuldsane-
ring. Lds mer om skuldsanering langre ner i texten.

For att komma i kontakt med en budget- och skuldradgivare,
ska man kontakta sin kommun. Tjansten &r gratis, men det
kan vara lang vantetid for att fa traffa en budget- och skuld-
radgivare. Darfor ar det bra att s6ka hjalp tidigt.
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Betala rakningar

En rakning som inte blir betald i tid kan bli en dyr historia. Ofta
far man en paminnelse som har en extra avgift for férsening.
Manga foretag skickar obetalda rakningar till inkassoféretag,
som tar extra betalt av kunden for att driva in betalningen.

Betalas inte rékningen till inkassoftretaget skickas den till
myndigheten Kronofogden, som ocksa tar ut en avgift av
kunden. Betalas inte rakningen till Kronofogden heller s
kan de ta ett beslut om utmatning. Det betyder att de kan ta
en viss del av en persons 16n eller ta [6s egendom eller fast
egendom, for att betala skulderna. L6s egendom kan vara
vardefulla saker som till exempel en TV eller smycken. Fast
egendom &r hus och mark.

Personer som inte betalar sina rakningar i tid kan dven fa en
betalningsanmarkning. En betalningsanmarkning gor det svart
att till exempel fa lana pengar hos banker, kdpa bil eller annat pa
avbetalning, eller att 6ppna ett mobilabonnemang i framtiden.

Har man svart att betala sina rakningar i tid kan man alltid
ringa till féretagen och fraga om det &r majligt att drdja med
betalningen en kortare tid. Man kan ocksa be att fa géra en
avbetalningsplan, att betala delar av rékningen under en
langre tid. Det gar ocksa att kontakta kommunens konsu-
mentradgivare, for att fa hjalp i kontakter med foretagen.

Den viktigaste rakningen att betala i tid, &r hyran fo6r bosta-
den. Om hyran inte betalas kan man bli vrakt och det bety-
der att man forlorar sin bostad.

Las mer pa Kronofogdens webbplats: www.kronofogden.se
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Kopa pa avbetalning

Manga butiker och foretag erbjuder sina kunder att kbpa varor pa
avbetalning. Det betyder att man delar upp betalningen under en
léngre tid, till exempel en gang per manad under tva ar.

Det kan vara dyrt att kdpa pa avbetalning eftersom foreta-
gen ofta tar ut olika avgifter och rantor for tjansten. Det ar
darfor viktigt att kontrollera hur stor den effektiva rantan ar.
Den effektiva rantan ar den totala kostnaden for ett 1an, och
dar ingar rénta och alla avgifter for lanet.
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Lana hos banker

Ska man kopa en bostad eller en bil behéver man ofta lana
en del av pengarna hos en bank.

For att fa ett 1an hos en bank krévs oftast att man har en
arbetsinkomst. Banken gor en kreditprévning av kunden. Det
betyder att banken kontrollerar vilka tillgangar kunden har,
och om hon eller han har mdjlighet att betala tillbaka lanet.
Om banken beviljar |anet sa gbr de en plan f6r hur kunden
ska betala tillbaka lanet.

Samtidigt bestams villkoren fér lanet, det vill séga vilken
ranta kunden ska betala. Ranta &r en kostnad for lanet.
Réntans storlek kan variera mycket 6ver tid, ibland ar den
hog och ibland &r den lag.
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Skuldsanering

Personer som far stora skulder som de inte kan betala tillba-
ka, kan fa hjalp med skuldsanering. Det betyder att personen
kan befrias fran sina skulder, efter att ha betalat tillbaka sa
mycket som mdjligt under fem ar. Under den perioden lever
personen pa existensminimum.

For att fa skuldsanering ska man ha varit i skuld i flera ar, och
det kravs att man har gjort allt man kunnat for att fa ordning
pa sin ekonomi.

Anstkan om skuldsanering lamnas till Kronofogden.
Information om ansdkan, och blankett for ansokan finns

pa deras webbplats. Man kan fa hjalp av kommunens bud-
get- och skuldradgivare for att skriva en ansékan om skuld-
sanering.

L&s mer pa webbplatsen: www.kronofogden.se

Ggaall & gusd
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DET HAR AR DET
VIKTIGASTE I TEXTEN:

Lagar styr vilka rdttigheter och skyldigheter konsumenter
har.

Kommunernas konsumentrddgivare ska ge information om
konsumenters rdttigheter. De kan ocksd ge information om
hushdllsekonomi.

Konsumentverket ger ut en anvdndbar broschyr om hur
man kan forbdttra sin ekonomi, Koll pd pengarna. Den
finns pa olika sprak.

Kommunernas budget- och skuldrddgivare kan ge informa-
tion och stdd till personer som har problem med sin eko-
nomi. De kan hjdlpa till att anséka om skuldsanering.

Kronofogden arbetar med att driva in skulder. De kan
bevilja skuldsanering.

SENAST UPPDATERAD: oktober 2010

KALLor: Konsumentverket, Skatteverket, Allménna reklamations-
nidmnden (ARN), Kronofogden

OVERSATTNING: Botkyrka tolkférmedling, Semantix

ANSVARIG UTGIVARE: Per Andersson, Botkyrka kommun

SVENSKA

ARABISKA
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SVENSKA & ARABISKA

VILL DU VETA MER OM HUR SAMHALLET FUNGERAR OCH VART
DU KAN VANDA DIG MED OLIKA FRAGOR? UNDRAR DU HUR DU
GOR FOR ATT FA DINA UTLANDSKA BETYG BEDOMDA, HUR DU
SOKER BOSTAD OCH ARBETE ELLER HUR DU HITTAR I HALSO- OCH
SJUKVARDEN? DET OCH MYCKET ANNAT KAN DU FA SVAR PA I
DEN HAR BOKEN.

NY I STOCKHOLM VANDER SIG TILL DIG SOM NYLIGEN HAR FATT
UPPEHALLSTILLSTAND. BOKEN GER KORTFATTAD INFORMATION
OM SAMHALLET OCH VART DU KAN VANDA DIG MED OLIKA
FRAGOR. INNEHALLET AR FORANDERLIGT OCH UPPDATERADE
TEXTER FINNS ATT LADDA NER PA WEBBPLATSEN

£ 5aY) Cilite Jaf e Juativs dea (glis ainall (8 5 5a¥) pud S G of 2 55 o
oo G GBSl dial) dlililes Ailea e Juaat S aleii o3 Lo Jelui Ja
ey Fpall y Lmwall e I pUsB (panin 4% j20 3 5i Lo 20 GBS 4l cdae ol (Sasa
SN 13 8l e s ALY o3 o Yl aas

sp AAEY) g o o ) A e dhan o IS () pl oS s (B 2gal) Cuna QS da
e o) L sa¥) Gt Jal e Jeaion dga slis aainall (o 3 paitn Cila slas o3y
sall (o Adnall ya gmaill Jpani Sy g edsamill QB Y

laly 5 AT 3 sa g a8l ga ) Jagl 55 Liad 448 055 LS ' WWW.NYISTOCKHOLM.SE

&l a3 gaiia aa ¢ lailly "asisnall GX;-.’&)\LY\“ & 9 e dlae) e QUK 13a

WWW.NYISTOCKHOLM.SE. DAR FINNS AVEN LANKAR TILL ANDRA 4l geall g daus il 5 23 5S5Y1 5 Ay pall sclalll Y Lan jia CUSY jighy a5 5531 alasD

WEBBPLATSER OCH ANNAT MATERIAL PA OLIKA SPRAK.

BOKEN AR FRAMTAGEN AV PROJEKT SAMHALLSORIENTERING I
SAMVERKAN OCH MEDFINANSIERAD AV EU:S FLYKTINGFOND.
BOKEN FINNS OVERSATT TILL ARABISKA, ENGELSKA, PERSISKA,
SOMALI OCH TIGRINJA.

* X x N
* * i
* *

LANSSTYRELSEN
I STOCKHOLMS LAN

* *
* 5 %

EUROPEISKA UNIONEN
Europeiska flyktingfonden

KSL kg

Kommunférbundet
Stockholms Lén

Ay el

P

B s,
R I O P L S

R
SRR

% b/‘ o de %,
R L
e

BOTKYRKA




